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La India es un país de poderosos contrastes y 
quizá sea en el sur donde más afloran: la tierra 
palpita una energía milenaria en la que los dioses 
conviven con la gente, integrando lo divino en la 
rutina diaria. Hasta aquí vienen viajeros en busca 
de espiritualidad, curas ayurvédicas y un territorio 
cargado de riqueza cultural y paisajística.

Actualmente, es el hogar de una gran cantidad 
de idiomas, religiones, etnias y culturas; es esta 
diversidad la que realmente inspira y continúa 
respirando vida en la India moderna, y que se 
muestra en su gente hasta el día de hoy.

Desde sus orígenes, Mahabalipuram ha sido un 
pueblo pesquero y más tarde uno de los puertos 
más importantes de la India. De hecho, gran parte 
del comercio hacia el este de Asia partía desde el 
puerto.

Además, cuenta con importantes monumentos 
históricos Patrimonio de la Humanidad desde 
1984. Son templos y esculturas que fueron 
construidos durante los siglos VII y IX. En ese 
periodo, en la India gobernaba la dinastía Pallava. 
En pleno declive del budismo, esta dinastía llenó 
esta región de espiritualidad y nuevas formas 
de cultura y arte. El monumento más famoso 
de Mahabalipuram consiste en un panel de 30 
metros de largo y 12 de alto totalmente esculpido. 
Sin duda, su inmenso tamaño llama la atención 
de muchos.

Kanchipuram, objeto de peregrinación durante 
siglos de diferentes sectas hindúes, tiene fama 
de ser uno de los lugares donde se fabrican los 
mejores saris de seda en el mundo. Aunque hoy 
en día es un repositorio de un gran número de 
monumentos arqueológicos, en la antigüedad 
ocupó un importante lugar en la historia del sur 
de la India. La ciudad fue la capital de los pallava 
entre los siglos IV y IX, y permaneció como una 
importante urbe durante los periodos sucesivos 
en que fue gobernada por los chola y los 
vijayanagara. La variedad de religiones jainista, 
hindúes y budistas, promovió la construcción de 
más de 1.000 templos, de los que aun quedan 125 
diseminados por toda la ciudad.

En Pondicherry los franceses renunciaron al 
control de su antigua colonia hace solo 50 años 
y “Pondy” (como se le conoce localmente) 

todavía tiene su herencia europea. La cocina 
local tiene una influencia francesa distintiva, 
al igual que la arquitectura de casas, bulevares 
y edificios de la ciudad y es a menudo referido 
como “un pequeño pedazo de Francia medieval 
en la India” y “una ciudad francesa con sueño de 
provincia”. Pondicherry también es famoso como 
un centro elegido por el difunto Sri Aurobindo, 
revolucionario convertido en santo, quien 
construyó su Ashram aquí en 1926, atrayendo a 
una gran multitud de seguidores con su concepto 
espiritual único que gira en torno al trabajo como 
una ofrenda divina.

Tanjore, conocida como Thanjavur en el pasado, 
es una antigua ciudad del estado de Tamil Nadu. 
Fue construida sobre las márgenes del río Kaveri, 
y su nombre deriva del nombre de un demonio: 
Tanjan an asura. Pese a este inquietante detalle, 
se trata de un destino altamente recomendable, 
tanto por su infinidad de bellezas arquitectónicas 
como por la variedad y riqueza de sus tradiciones, 
que la han convertido en la capital cultural del 
estado.

Su templo principal, Sri Brihadeshwara, ha sido 
clasificado por la Unesco como Patrimonio 
de la Humanidad. Se trata de un monumento 
edificado por el Rajaraja Chola I, en honor de 
Shiva. Un inmenso ídolo conocido como el Toro 
Sagrado (Nandi), de unas 27 toneladas de peso, se 
encuentra en la entrada del templo.
El Palacio de Tanjore es otro de los edificios 
imperdibles. Su arquitectura combina distintos 
estilos, ya que fue construido por dos dinastías 
diferentes: los Nayakas y los Marathas. El resultado 
de esta obra fue un hermoso monumento 
de grandes corredores y salas amplias, con 
magníficas torres y espaciosos patios.

Madurai, a las orillas del río Vaigai, es una de las 
ciudades más antiguas de la India, y fue gobernada 
por los reyes pandya durante la mayoria de su 
historia. Su origen se remonta al siglo IV antes de 
Cristo, donde ya es mencionada en algunos textos 
romanos, griegos y árabes. Es un importante 
centro de comunicaciones en el centro de la 
India, y tiene conexiones directas con Chennai y 
Tirunelveli. De lejos la razón más habitual para 
visitar la ciudad es el templo Meenakshi, dedicado 
a la diosa Meenakshi (considerada una forma de 
Parvati) y su consorte Sundareshwarar (Siva).



En nuestro ecuador del viaje , descansaremos un 
par de noches en el fantástico hotel Anantya Resort 
de Anchiolai , situado a orillas del lago Chittar y 
rodeado de 400 hectareas de plantaciones de 
caucho.

Desde allí visitaremos la ciudad mas meridional 
del subcontinente Indio: Kanyakumari. Aquí, 
en este lugar, es donde se juntan tres mares: el 
Arábigo, el de Bengala y el Índico.

Esta zona de Kerala, al sur de la India, es un 
espectacular paisaje de agua, cocoteros, campos 
de arroz y tranquilidad. Y hacerlo desde un barco-
hotel es una de las mejores opciones. Los barcos 
se llaman kettuvallam. Son embarcaciones de 
madera, con techo de fibra de coco, que antes 
se utilizaban para el transporte de arroz y ahora 
han sido transformados en barcos-hotel. Nuestro 
barco , el Vaikundan conserva la estructura de las 
embarcaciones tradicionales y los interiores están 
forrados de madera. Dispone de 9 camarotes 
dobles en la cubierta inferior dotados de baño y 
comedor y salón en la cubierta superior.  

Un paradisíaco lugar sin carreteras ni coches: sólo 
agua, barcos, canoas, campos de arroz, cocoteros 
y pequeñas poblaciones acostumbradas a hacer 
su vida en este ecosistema fluvial. Todo al borde 
del océano Índico.

Nuestra siguiente parada será Periyar , también 
conocido como Thekkady, es un área protegida 
situada en la zona montañosa de los Ghats 
Occidentales, en la frontera entre los estados de 

Kerala y Tamil Nadu. Cubre un área de 777 km² y 
es una de las 27 áreas de protección de tigres de 
la India. El 75% de la reserva es selva tropical, que 
en algunos casos alcanza entre 40-50 m. de altura. 
Cuenta con 2.000 tipos diferentes de plantas, 
350 de las cuales tienen usos medicinales. Hay 
además 170 tipos diferentes de helechos y 154 
tipos de orquídeas. En cuanto a la fauna, cuenta 
con 62 tipos diferentes de mamíferos, algunos de 
ellos en peligro de extinción.  

Fort Kochi es nuestra ultima etapa del viaje , un 
lugar encantador bordeado por el mar Arábigo. 
Un remanso de paz y tolerancia. Una fusión de 
culturas y religiones. El estilo arquitectónico de 
los edificios y la disposición de los mismos hacen 
de ella una ciudad única dentro del estado de 
Kerala. Árabes, británicos, chinos, holandeses y 
portugueses han dejado su huella. Aquí puede 
verse la iglesia católica más antigua de la India, 
una sinagoga del siglo XVI, mezquitas, casas 
portuguesas del siglo XV, casas holandesas 
coloniales, redes de pesca chinas, un minúsculo 
cementerio holandés, o un palacio construido por 
los portugueses y ofrecido como presente al raja 
de la época. 

En el barrio judío hay un sinfín de pequeñas 
tiendas de todo tipo, especias, librerías, souvenirs 
y galerías de arte amontonadas en antiguos 
edificios de dos plantas. Al final de una callejuela 
se encuentra la Paradesi Synagogue, la sinagoga 
más antigua de la Commonwealth, construida 
en 1568 por descendientes -sobre todo de judíos 
españoles sefardíes. 



12 de marzo

galicia / oporto / dubai / chennai

Traslado al aeropuerto de Oporto en minibús.  
Facturación del equipaje hasta Chennai.
Salida en vuelo regular hacia la ciudad de Chennai 
(antigua Madras). 
Cena y noche en ruta.

13 de marzo

Chennai

Llegada al aeropuerto de Chennai. Después de 
pasar por Inmigración  traslado privado al hotel.
Cena de bienvenida  y alojamiento.

14 de marzo

chennai / Mahabalipuram

Después del desayuno, haremos una visita a la 
ciudad, capital del estado de Tamil Nadu y una 
de las grandes metrópolis de la India con unos 
7 millones de habitantes: Catedral de Santo 
Tomas, la estación central con su torre del reloj, 
el mercado de los pescadores y la playa mas larga 
de India: Marina Beach.   Visitaremos despues el 
famoso Templo hindu  de Kapaleshwar dedicado 
al dios Shiva. Salida por carretera a la ciudad 
costera de Mahabalipuram.  Almuerzo.  
Después comenzaremos a  explorar la ciudad, 
que cuenta con importantes monumentos, 
Patrimonio de la Humanidad desde 1.984. Se trata 
de templos y esculturas  que fueron construidos 
entre los siglos VII y XIX:  Los “ Panch Rathas” ( 
carros de piedra), construidos por la dinastía de 
los Palavas, poder dominante en esa época y 
grandes mecenas de las artes.
Las representaciones de escenas de la mitología 
india talladas en piedra cubren los templos. Una 
de las más elaboradas es la Penitencia de Arjuna 
( o Descenso del Ganges) , que a pesar de sus 
enormes proporciones de 30 metros de largo , 
está finamente  tallado.

Visitaremos la “bola de mantequilla de Krishna”, 
una roca gigante en equilibrio, encaramada en 
una suave pendiente y el Templo de la Orilla , 
fotogénico y azotado por el viento, construído a 
orillas del mar y dedicado a los dioses Vishnu y 
Shiva.  
Regreso al hotel. Cena y alojamiento.

15 de marzo

Mahabalipuram / Kanchipuram 

Después del desayuno saldremos hacia 
Kanchipuram. Esta ciudad se llama “ciudad de los 
1000 templos” y es una de las ciudades sagradas 
del sur de la India. Visitaremos 2 de los famosos 
templos: Ekambareshhvara y Kailashnatha. El 
Templo Ekambareshhvara ocupa una extension de 
10 hectáreas y es el lugar de culto más grande de 
la ciudad, construido en la época de los Palavas.  
El templo Kailashnatha es el más antiguo y está 
dedicado al dios Shiva. Ademas de ser un lugar de 
culto , por su elaborada decoración hace que sea 
una de las atracciones  de la zona.
Kanchipuram es también el hogar de las famosas 
sedas Kanjeevaram. Visitaremos el centro de tejido 
de seda para comprender la forma tradicional en 
confeccionar y teñir la seda.
Almuerzo. 
Regreso a Mahabalipuram. Tiempo  libre.  Cena y 
alojamiento en el hotel. 

16 de marzo

Mahabalipuram / Pondicherry

Hoy, después del desayuno, viajaremos a 
Pondicherry.
Pondicherry fue un asentamiento colonial francés 
hasta 1.954 . Se compone de cuatro pequeños 
distritos desconectados. Pondicherry, Karaikal y 
Yanam junto a la bahía de Bengala y Mahé junto 
al mar Arábigo. De estos, Pondicherry es el más 
grande. Su legado francés se conserva en el Barrio 
Francés, con calles bordeadas de árboles, villas 
coloniales de color mostaza y elegantes tiendas de 
moda. Un paseo costero se extiende por la bahía 
de Bengala y cuenta con varias estatuas, incluido 
el Memorial de Gandhi de 4 m de alto. 
Visitaremos después el Ashram de Aurobindo, 

programa de viaje



una comunidad espiritual formada por discípulos 
que se habían reunido en torno a su creador, 
poeta , escritor y revolucionario.  Visitaremos 
también Aureville, El motivo para la creación de 
Auroville ha sido —según palabras de Alfassa, su 
creadora— la existencia de «el lugar en una vida 
comunitaria internacional, donde hombres y 
mujeres aprendan a vivir en paz, armonía, más 
allá de todas las creencias, opiniones políticas 
y nacionalidades». El propósito de Aureville y 
Aurobindo es alcanzar la unidad humana. 
Almuerzo.
Visita del mirador Matrimandir y el centro Savitri 
Bhawan & Music. Traslado a Pondicherry y tiempo 
libre para pasear por el paseo maritimo.
Cena y alojamiento en el hotel. 

17 de marzo

Pondicherry / tanjore

Desayuno en el hotel. Hoy por la mañana 
exploraremos Pondicherry en bicitaxi. Pondi tiene 
mucho que ofrecer, ya sea una ciudad blanca, 
los barrios tamiles, los barrios musulmanes, los 
templos, las iglesias, los edificios del patrimonio 
del gobierno o el animado mercado de frutas y 
verduras. Alli terminaremos nuestro emocionante 
paseo en bicitaxi y continuaremos con la visita del 
templo de Ganesha .
Después, ya en nuestro autobús, seguiremos a 
Tanjore , que fue construido por Raja Raja, uno de 
los reyes de la dinastía Chola que una vez gobernó 
gran parte del sur de la India.
Durante el recorrido, pararemos en Chidambaram,  
un templo hindú dedicado a Lord Shiva ubicado 
en el corazón de la ciudad de Chidambaram. El 
complejo del templo se extiende sobre 50 acres 
en el corazón de la ciudad. Es un templo antiguo 
e histórico y uno de los pocos templos donde las 
deidades Shaivita y Vaishnavita están encerradas 
en un solo lugar. 
Continuaremos el trayecto hasta Tanjore.
Cena y alojamiento en el hotel.

18 de marzo

tanjore / trichy / madurai

Después del desayuno, saldremos para comenzar 

a explorar Tanjore, una de las ciudades mas 
antiguas de la India y capital del reino Chola.
Visitaremos el magnífico Templo Brihadishwara, 
que es la coronación de la arquitectura del 
templo Chola y está dedicado tanto a Shiva como 
a Nataraja, rey de la danza cósmica. La vimana, o 
torre, sobre el santuario del templo se eleva a una 
altura de más de 60 metros, y está adornada con 
varias exquisitas piezas de escultura Chola. 
Luego visitamos el segundo gran sitio histórico 
de Tanjore, el complejo del Palacio Real, con su 
impresionante torre de observación. Además 
del significado histórico del palacio en sí, el 
complejo también alberga varios museos y 
bibliotecas importantes, incluido el Museo Raja 
Raja y la Galería de Arte, que contiene una serie 
de fabulosas piezas escultóricas representativas 
de la amplia gama de estilos del sur de la India a 
lo largo de los siglos.
Tanjore es famoso por la escultura y las pinturas 
de bronce. Visitaremos un taller  de fabricación 
para comprender más este arte. Almuerzo.
Posteriormente, seguiremos a la ciudad de 
Tiruchirapalli. La ciudad ahora se conoce más 
comúnmente como Trichy, el apodo que le 
otorgaron los británicos. Una vez en Trichy, nos 
dirigiremos al magnífico complejo de templos 
de Sri Ranganatha en Srirangam, situado en una 
isla de 3 kilómetros de largo formada por dos 
brazos del río Kaveri. El complejo del templo es 
increíblemente vasto, abarca un área de más de 
56 hectáreas. 
Además de su peregrinación a Srirangam, 
haremos una parada para tomar fotos en el 
espectacular Rock Fort, a 82 metros de altura 
sobre un afloramiento rocoso masivo, que se 
eleva abruptamente desde la torre sobre la ciudad 
vieja.
Continuaremos nuestro viaje hacia la antigua 
ciudad de Madurai, del siglo IV, famosa por el 
fenomenal Templo Meenakshi Sundareshvara. 
Una vez que se construyó este templo, Madurai se 
convirtió en el centro cultural del pueblo tamil. 
Llegada al hotel, cena y alojamiento.

19 de marzo

madurai

Después del desayuno, comenzaremos la visita 
del Palacio Thirumalai Nayak, construido en 



el siglo XVII y parcialmente restaurado por los 
británicos en el siglo XIX. 
Tomaremos los bicitaxis por las calles de Madurai y 
exploraremos el mercado del plátano, el mercado 
de verduras y el mercado de sastres , donde todos 
los lugareños van a hacer su ropa o un trabajo a 
medida. 
Más tarde exploraremos uno de los templos más 
importantes del Sur, el impresionante Templo 
Meenakshi, cuyo complejo ocupa un área de 6 
hectáreas. Un ejemplo barroco de la arquitectura 
dravidiana con doce gopuras (torres), con una 
altura de 40 a 50 metros, cubiertas de arriba 
a abajo en una impresionante profusión de 
imágenes multicolores de dioses, diosas, animales 
y figuras míticas. Mientras exploramos el templo, 
visitaremos el “Salón de los Mil Pilares”, con su 
fascinante estudio de la “expresión humana” 
tallado en los pilares, las paredes y el techo. Justo 
afuera encontraremos los “pilares musicales”, 
cada uno emitiendo una nota musical diferente 
cuando se golpea. En otra sala, el Kambatti 
Mundapumotra, contiene pilares esculpidos con 
diversas manifestaciones de Lord Shiva. 
Regreso al hotel.  Más tarde, podremos ir al templo 
de Meenakshi a tiempo para la noche Aarti, una 
ceremonia donde Lord Shiva se reúne con su 

esposa Meenakshi para pasar la noche.
Cena y alojamiento en el hotel.

20 de marzo

madurai / alancholai

Después del desayuno, nos dirigiremos a 
Alancholai, donde el Anantya Resort será nuestro 
destino para las próximas 2 noches. El recorrido en 
sí es muy interesante y  veremos el asentamiento 
de los trabajadores que se dedican de fabricación 
de ladrillos y podremos parar para visitar una de 
las fábricas  y presenciar el proceso. 
Pasando  por algunos hermosos pueblos 
asentados en un pintoresco paisaje tropical 
llegaremos a nuestro hotel al final de la tarde. 
Anantya es un refugio tropical exuberante y 
tranquilo ubicado dentro de 400 hectáreas de 
plantaciones de caucho. Anantya se alza a orillas 
del lago Chittar.  Almuerzo en ruta
La paz, la tranquilidad y la calma del agua nos 
recargarán y rejuvenecerán.
Tiempo libre para descansar o experimentar los 
masajes ayurvédicos. 



21 de marzo

madurai / kanyakumari

Después del desayuno visitaremos una aldea 
tribal local y seremos testigos de la forma de vida 
de los lugareños. Almuerzo.
Más tarde realizaremos la excursión a 
Kanyakumari. Cogeremos el ferry para visitar el 
Vivekananda Rock Memorial, como su nombre lo 
indica, es esencialmente un monumento sagrado, 
construido por el Comité Vivekananda Rock 
Memorial para conmemorar la visita de Swamy 
Vivekananda a “Shripada Parai” durante los días 
24, 25 y 26 de diciembre de 1892 para profundizar 
en la meditación e iluminación. 
En la tradición puránica, se le conoce como 
“Sripada Parai”, es decir, la roca que ha sido 
bendecida por el toque de los pies Shripada de 
las Diosas. 
Regreso al hotel. Cena y alojamiento.

22 de marzo

alancholai / Backwaters

Temprano en la mañana, antes del desayuno, 

pasearemos por la plantación de caucho de 400 
hectáreas alrededor del complejo y veremos el 
procedimiento de extracción de caucho.
Después del desayuno, traslado a los backwaters 
(remansos de agua) de Kerala.
En el camino, nos detendremos en Trivandrum 
para la breve visita desde el exterior del templo 
Padmanabhaswamy. Es un buen ejemplo de la 
arquitectura del sur de la India, exclusivamente 
en estilo dravidiano.
Posteriormente visitaremos el Museo del 
Palacio, ubicado en el complejo de templos 
Padmanabhaswamy, siendo un ejemplo de la 
arquitectura tradicional de Kerala, con sus típicos 
techos inclinados, aleros colgantes, verandahs 
con columnas y patios cerrados. Los tallados 
intrincados adornan los techos de madera, 
teniendo cada habitación un patrón distintivo. 
El palacio tiene en exhibición dos tronos reales, 
uno hecho de 24 colmillos de elefante y el otro de 
cristal de Bohemia.  Almuerzo
A continuación seguiremos nuestro viaje a lo 
largo de la costa de Kerala hasta los muelles 
de Thothapally en el distrito de Alleppey para 
abordar nuestra casa flotante.
Una embarcación ecológica exclusiva de las 
plácidas vías fluviales de Kerala. Antes de su 
conversión a barcos de pasajeros con todas las 



comodidades modernas, estas embarcaciones 
tradicionales conocidas como kettuvallom 
surcaron alguna vez estas aguas como barcazas 
de arroz. 
Cena y alojamiento a bordo.

23 de marzo

Backwaters / periyar

Desayuno a bordo. Este día veremos la vida india 
de cerca mientras navegamos lentamente a lo 
largo de los canales bordeados de palmeras del 
Mar Arábigo, una región distintiva cuya belleza y 
tranquilidad le han valido el apodo de “País de 
Dios”. Una vasta red de lagunas, lagos, y canales 
formados por la confluencia de los numerosos 
ríos de Kerala y el Mar Arábigo. Los remansos de 
Kerala corren a lo largo de la costa por más de 
885 kilómetros. Estas vías fluviales laberínticas 
han servido como vía para botes como el nuestro 
desde la antigüedad, y la existencia diaria en las 
comunidades aquí ha cambiado poco a lo largo 
de los siglos.
Durante la travesía, desembarcaremos para 
visitar algunas de las aldeas y granjas locales, 
observando los medios de vida tradicionales como 
la fabricación de fibra de coco, la construcción 
de botes, la piscicultura, el cultivo de arroz y la 
extracción de savia de palma para la producción 
de vino de palma otoddy.
También veremos iglesias en una tierra sinónimo 
de los inicios del cristianismo. Se dijo que el Santo 
Tomás Apóstol hizo una visita misionera a Kerala 
en el año 52 d. C. Hasta el día de hoy, Kerala tiene 
una minoría cristiana significativa.
En esta cómoda casa flotante podemos pasar el 
día relajándonos y descansando. A medida que 
navegamos lentamente por los canales del Mar 
Arábigo, podemos optar por detenernos y explorar 
algunos de los muchos pueblos pequeños, tierras 
de cultivo, templos antiguos e iglesias con las que 
nos encontramos.

24 de marzo

Backwaters / periyar

Desayuno a bordo.
Hoy nos trasladaremos hacia Periyar. El viaje por 
carretera en sí es una experiencia, pasando por 

ciudades bulliciosas en las llanuras, plantaciones 
de caucho en las estribaciones y ondulantes 
jardines de té y plantaciones de especias en las 
montañas.
Nos detendremos en la casa de una familia de la 
plantación para el almuerzo. 
Haremos la caminata guiada de una plantación de 
especias privada cercana que produce pimienta, 
cardamomo, clavo, canela, nuez moscada y 
más especias. Entraremos en el mundo mágico 
de las especias indias. Qué son, cómo usarlos, 
combinarlos y saborear la magia especial que 
aportan incluso a los alimentos más comunes.
Finalmente, nos trasladaremos y registraremos 
en el hotel. Cena.

25 de marzo

periyar

Por la mañana, con el desayuno-picnic, 
procederemos a la caminata guiada por la 
naturaleza que nos llevará a través de densos 
bosques caducifolios y pastizales pantanosos y 
el emocionante rafting en bambú será una forma 
perfecta de observar la vida silvestre en su hábitat 
natural.
Aquellos que estén interesados pueden 
experimentar el emocionante Bamboo Rafting .
Por la noche tendremos la actuación del Arte 
Marcial Kalaripayattu , una de las artes marciales 
mas antiguas del mundo. 
Cena y alojamiento en el hotel.

26 de marzo

periyar / cochin

Después del desayuno, salida hacia Cochin, 
con una parada en el camino en Kottayam, un 
importante centro de cristianos sirios de Kerala. Un 
breve recorrido por el patrimonio de esta tranquila 
ciudad es la mejor manera de experimentar el 
encanto de esta ciudad. Visitaremos la Iglesia 
Ortodoxa de Santa María, construida en 1579, que 
exhibe una mezcla arquitectónica de Kerala y el 
estilo portugués; también una antigua mezquita 
de más de 1000 años y algunas casas de madera.
Continuaremos el viaje hasta Kochi, la primera de 
las colonias de Europa en India y el estado 



sureño de la capital comercial de Kerala. Desde 
la antigüedad, el próspero comercio de especias 
atrajo a la gente de mar a Kochi: fenicios, griegos, 
romanos, árabes, judíos, chinos, portugueses, 
holandeses y finalmente británicos.
Almuerzo. Al atardecer asistiremos a una 
presentación de danza Kathakali, danza mimética 
que representa varias historias de epopeyas 
indias. Se originó en Kerala durante el siglo XVII y 
se ha desarrollado a lo largo de los años con una 
apariencia mejorada, gestos refinados y temas 
añadidos, además de cantos más ornamentados 
y tambores precisos.
Cena y alojamiento en el hotel.

27 de marzo

cochin

Desayuno en el hotel. Hoy realizaremos un 
recorrido a pie por Mattancherry, la bulliciosa 
parte del Viejo Fuerte Cochin y el epicentro 
del comercio de especias durante siglos.  Es el 
hogar de una pequeña comunidad judía cuyo 
origen se remonta a casi 2000 años, durante el 
período del rey Salomón, cuando tuvo lugar un 
comercio a gran escala entre Oriente Medio y 
la costa de Malabar. Nuestro recorrido de hoy 
revela el pasado de múltiples capas de Kochi, una 
rica mezcla de influencias árabes, portuguesas, 
británicas y holandesas. Comenzamos con el 
Palacio Holandés, en realidad construido por los 

portugueses como un regalo para el Raja de Kochi 
en 1555. El palacio también contiene algunos 
de los mejores murales mitológicos de la India; 
las paredes representan escenas de las grandes 
epopeyas hindúes, el Ramayana y el Mahabharata. 
Almuerzo.
Luego veremos San Francisco, la primera iglesia 
europea de la India (1510), famosa por ser el 
lugar de enterramiento original del explorador 
portugués Vasco de Gama, quien murió en Kochi 
en 1524 durante su tercera visita a la India. El 
originalmente católico San Francisco cambió de 
manos, y denominaciones, con cada nuevo poder 
que tomó el control de Kochi, convirtiéndose en 
una iglesia protestante reformada holandesa en 
1663 y luego anglicana en 1804.
A continuación, visitaremos las pintorescas redes 
de pesca chinas exclusivas de Kochi. Sus enormes 
marcos equilibrados están manipulados con 
contrapesos por equipos de hasta seis hombres. 
Estas redes en realidad tienen su origen en los 
colonos portugueses de Macao.
Esta noche tendremos juntos nuestra cena de 
despedida.

28 de marzo

cochin / oporto / galicia

Temprano, traslado privado al aeropuerto. Salida 
desde el aeropuerto de Cochin en dirección a 
Oporto. Llegada y traslado por carretera a Galicia. 



precios por persona

grupo entre 20-24 personas

Precio por persona 4.950 € +1.300 €

suplemento por grupo entre 14-19 personas +250 €

habitación
doble

suplemento
habitación 
individual

•	 Transporte por carretera desde Galicia al 
aeropuerto de Oporto. 

•	 Billete de avion desde Oporto a Chennai y 
desde Cochin a Oporto , clase turista 

•	 Alojamiento en habitaciones dobles en hoteles 
de 4* superior y 5*

•	 Crucero de 2 noches en el barco Vaikundan , 
por los canales de Kerala  

•	 Todas las comidas y cenas 
•	 Recorrido en autocar privado según el 

programa.
•	 Excursiones y visitas mencionados en el 

programa  
•	 Todas las entradas y visitas a los Monumentos 

y Templos según el itinerario.
•	 Servicios de guía local de habla hispana.
•	 Seguro de viaje 
•	 Tasas aereas
•	 Acompañante de Bivestour 

•	 Gastos de naturaleza personal como 
lavandería, llamadas telefónicas, bebidas 
alcohólicas,  etc.

•	 Propinas

el precio incluye: el precio no incluye:



CONDICIONES GENERALES

ORGANIZACIÓN.
La creación de este folleto se realiza bajo la supervisión de la agencia de viajes Bives 
Tour, con domicilio en C/Padre D.Rua, 10 bajo, VIGO CIF. A36771731, XG-142, bajo la 
marca comercial CLUB VIAJEROS ONLYOU.
PRECIO. Los precios de los distintos viajes son los que figuran indicados en cada uno 
de los itinerarios, y han sido calculados según los tipos de cambio, tarifa de transpor-
te, costes de carburante, tasas e impuestos aplicables en la fecha de edición del folle-
to(02/01/2016).Cualquier variación de los citados elementos podrá dar lugar a la revi-
sión del precio final del viaje hasta 21 días antes de la salida. El precio incluye: Billetes 
de avión de las compañías señaladas en el itinerario, o similares. Traslados privados 
según lo especificado en cada itinerario.
Visitas y excursiones con guía de habla hispana según lo señalado en cada itinerario. 
Alojamiento en hoteles, camarotes, etc según especificación de cada itinerario, en ho-
teles señalados o similares.
Pensión alimenticia según lo señalado en el itinerario. Tasas aéreas. Seguro obligatorio 
de inclusión. Acompañamiento y asesoramiento de un representante del Club de via-
jeros Onlyou durante todo el viaje ,excepto en todos aquellos viajes en los que no se 
llegue al número de participantes requeridos para la formación de un grupo mínimo.
El precio no incluye: Bebidas en las comidas salvo que se señale en el itinerario como 
incluido, servicios te tipo personal como llamadas telefónicas,  servicios de lavandería, 
y en general, cualquier servicio extra no especificado en el capítulo anterior, tasas tu-
rísticas, visados, salvo que se señale en el itinerario como incluido, propinas. 
Los programas de viaje incluidos en este folleto están sujetos a las condiciones del 
Contrato de Viajes Combinados. 
LUGAR DE SALIDA Y REGRESO/HORARIOS PREVISTOS:
El lugar de salida, regreso y los horarios serán los indicados en la documentación final 
del viaje. El viajero deberá presentarse en el aeropuerto el dia y a la hora señalada en 
dicha documentación. 
FORMA DE PAGO E INSCRIPCIÓN. 
En el momento de la inscripción a cada viaje el contratante principal deberá abonar un 
depósito del 25% del importe total del viaje . El resto hasta el importe  final del viaje 
deberá ser abonado como mínimo 21 dias antes de la salida. En casos excepcionales 
por exigencias de pago a los proveedores, el importe total podrá ser exigido con mayor 
antelación.
DOCUMENTACION DEL VIAJE/PASAPORTES Y VISADOS. Todos los usuarios sin excep-
ción, niños incluidos, deberán llevar en regla su documentación personal y familiar 
correspondiente, sea el pasaporte o DNI según las leyes del país o países que se visitan. 
En caso de ser necesaria la obtención de un visado para entrar en uno o varios países 
,nos encargaremos de asesorarles y gestionarles la tramitación del mismo. Si algún 
destino requiriera algún tipo de vacunación, será por cuenta de los viajeros la gestión 
de las vacunaciones así como la obtención de los certificados de vacunación, si fueran 
necesarios. Caso de ser rechazada por alguna autoridad la concesión de visados por 
causas particulares del usuario, o ser denegada su entrada en el país por carecer de 
los requisitos que se exigen o por defecto de la documentación exigida, la agencia Or-
ganizadora declina toda responsabilidad siendo por cuenta del consumidor cualquier 
gasto que se origine, y aplicándose en estas circunstancias las condiciones y normas 
establecidas para los supuestos de desistimiento voluntario de servicios. En caso de 
extravío o robo de documentación personal necesaria para realizar el viaje que ocasio-
ne pérdida de servicios, Viajes Bives Tour no se hará cargo de los gastos ocasionados 
por una nueva reserva, por la interrupción del viaje o por la repatriación.  
ITINERARIO Y SERVICIOS PREVISTOS: Algunos datos de los viajes expuestos en el pre-
sente folleto pueden ser aproximados, horarios, orden de las visitas, etc. Los itinerarios 
y  horarios definitivos se especificaran en la entrega de la documentación definitiva. 
MÍNIMO DE PERSONAS .La realización de los viajes recogidos en este folleto, requiere el 
mínimo de 20 participantes. De no alcanzarse este mínimo el organizador podrá anular 
el viaje hasta 21 días antes de la fecha de salida o recotizar todos los servicios entre el 
número final de participantes.
SEGUROS. El viaje incluye un seguro de asistencia en viajes según condicionado que 
se entrega con la documentación del viaje. La Agencia Organizadora puede informar y 
poner a disposición de los usuarios unos seguros que cubran los casos de anulación, 
en supuestos de fuerza ,mayor y justificando debidamente ante la compañía asegura-
dora las causas de cancelación. 

DESISTIMIENTO DEL CONSUMIDOR: En todo momento el usuario o consumidor puede 
desistir de los servicios solicitados, teniendo derecho a la devolución de la cantidades 
que hubiera abonado, pero deberá indemnizar a la Agencia por los conceptos que con-
tinuación se indican. 
a) La totalidad de los gastos de gestión y anulación . En caso de billetes de avión emiti-
dos normalmente los gastos son del 100% del importe
b) Deberá además abonar una penalización consistente en: El 5% del total del viaje si 
el desistimiento se produce con más de 60 días y menos de 30 de antelación a la fecha 
de salida .El 25% del total del viaje si se produce con más de 30 y menos de 15 días de 
antelación a la fecha.de salida. El 50% del total del viaje si se produce dentro de las 48 
horas anteriores a la fecha de salida. De no presentarse a la hora prevista para la salida, 
no tendrá derecho a devolución alguna de la cantidad abonada.
ALTERACIONES: En el supuesto de que antes de la salida del viaje el Organizador se 
vea obligado a modificar de manera significativa algún elemento esencial del contrato, 
deberá ponerlo inmediatamente en conocimiento del consumidor. En tal supuesto, y 
salvo que las partes convengan otra cosa ,el consumidor podrá optar entre resolver el 
contrato sin penalización alguna o aceptar una modificación del contrato en el que se 
precisen las variaciones incluidas y , en su caso, su repercusión en el precio.
RECLAMACIONES. El consumidor está obligado a comunicar todo incumplimiento en la 
ejecución del contrato por escrito, o en cualquier otra forma en que quede constancia, 
al organizador o al detallista y, en su caso, al prestador del servicio de que se trate. Esta 
reclamación debe producirse preferentemente “in situ” a fin de que quede constancia 
ante el prestador del servicio implicado..En el caso de que las soluciones arbitradas 
por la agencia organizadora no sean satisfactorias para el consumidor, éste dispondrá 
del plazo de 30 días para reclamar ante el organizador que dispondrá de 30 días natu-
rales para dar respuesta ala reclamación planteada, contados a partir del día siguiente 
al de la prestación de la misma.   
EQUIPAJES: A todos los efectos se entenderá que el equipaje y demás enseres perso-
nales se transportan por cuenta y riesgo del usuario, recomendándose que estén pre-
sentes en todas las manipulaciones de carga y descarga de los mismos. En cuanto al 
transporte aéreo, ferroviario ,marítimo o fluvial del equipaje, son de aplicación las con-
diciones de las compañías transportadoras, siendo el billete del pasaje el documento 
vinculante entre las citadas compañías y el pasajero. En el supuesto de sufrir algún 
daño o extravío, el consumidor deberá presentar, en el acto ,la oportuna reclamación a 
la Compañía de transporte; sin este requisito resulta imposible cualquier reclamación 
posterior. La agencia organizadora se compromete a prestar la oportuna asistencia a 
los clientes que puedan verse afectados por alguna de estas circunstancias.
RESPONSABILIDAD: 
1. Los organizadores y los detallistas de viajes combinados responderán frente al con-
sumidor en función de las obligaciones que les correspondan por su ámbito respectivo 
de gestión del viaje combinado, del correcto cumplimiento de la obligaciones deriva-
das del contrato ,con o sin prejuicio del derecho de los organizadores y detallistas a ac-
tuar contra dichos prestadores de servicios. La responsabilidad será solidaria cuando 
concurran conjuntamente en el contrato diferentes organizadores y detallistas a actuar 
contra dichos prestadores de servicios. La responsabilidad será solidaria cuando con-
curran conjuntamente en el contrato diferente organizadores o detallistas, cualquiera 
que sea su clase y las relaciones que existan entre ellos.
2. Los organizadores y detallistas de viajes combinados responderán, asimismo, de los 
daños sufridos por el consumidor como consecuencia de la no ejecución o ejecución 
deficiente del contrato. Dicha responsabilidad cesará cuando concurra alguna de la 
siguientes circunstancias: a) Que los defectos observados en la ejecución del contrato 
sean imputables al consumidor. b) Que dichos defectos sean imputables a un tercero 
ajeno al suministro de las prestaciones previstas en el contrato y revistan un carácter 
imprevisible o insuperable. c) Que los defectos aludidos se deban a motivos de fuerza 
mayor ,entendiendo por tales aquellas circunstancias ajenas a quien las invoca, anor-
males e imprevisibles cuyas consecuencias no habrían podido evitarse, a pesar de ha-
ber actuado con la diligencia necesaria, no podía prever ni superar. 
3. El resarcimiento de los daños, que resulten del incumplimiento o de la mala ejecu-
ción de las prestaciones incluidas en el viaje combinado, quedará limitado con arreglo 
a los previsto en los convenios internacionales reguladores de dichas prestaciones. 
4.No podrán establecerse excepciones mediante clausula contractual a lo previsto en 
los apartados 1 y 2 del presente articulo.

VIGO (SEDE CENTRAL)

Praza Compostela 4
36201, Vigo
986446262

VIGO

Padre Don Rúa 10
36203, Vigo
986414488

SANTIAGO DE COMPOSTELA

Praza do Doutor Puente Castro 5
15701, Santiago de Compostela

981940000

BOIRO

Pablo Iglesias 20 - Edificio Picasso
15930, Boiro
981972799

A CORUÑA

Fernando González 4
15004, A Coruña

981913131

WWW.BIVESTOUR.COM
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Esta Ruta reúne lo mejor del sur de Inglaterra y de 
Cornualles. A medida que vayamos descubriendo 
este territorio entenderos las causas que han 
convertido a Inglaterra en fuente de inspiración 
de famosos escritores. Ken Follet se basó en la 
Catedral de Salisbury, Agatha Christie residió 
entre las callejuelas de Torquay, y Sir Arthur Conan 
Doyle dejó volar su imaginación en la soledad 
del Parque Nacional de Dartmoor. Además, esta 
privilegiada tierra ha sido el lugar escogido para 
rodar infinidad de películas. ¿Quién no recuerda 
las míticas imágenes de la verde campiña inglesa o 
de Harry Potter paseando por el pueblo de Lacock 
y por uno de los colleges más antiguos de Oxford? 
Pero en el sur de Inglaterra también queda patente 
su gran historia. Una de las más antiguas es el 
misterio que oculta Stonehenge, el monumento 
más internacional de todo el Reino Unido. Pero 
si quieres seguir las huellas del rey Arturo y 
sentirte como uno de sus caballeros, nada mejor 
que visitar Cornualles y el espectacular Castillo 
Tintagel, donde dicen que nació este popular 
rey. Leyendas, misterios y mucho arte destacan 
en este condado, en donde los contrastes son 
tan vivos como sus habitantes. Desde la colonia 
artística de St Ives, hasta el intermitentemente 
accesible, según la marea, Monte de Saint 
Michael, un monte que parece flotar sobre el 
mar como si de corcho se tratase. La “Ruta por el 
Sur de Inglaterra y Cornualles” te permitirá vivir 
en primera persona un apasionante viaje donde 
tampoco faltarán playas paradisíacas ni tampoco 
algunas de sus ciudades más emblemáticas como 
Bristol . ¡Una combinación perfecta para conocer 
en profundidad el suroste del Reino Unido y uno 
de los rincones más bellos del mundo!

Empezaremos nuestro recorrido por Bristol, que 
se extiende a lo largo del río Avon y se caracteriza 
por una próspera historia marítima. El antiguo 
puerto central es, actualmente, un centro cultural 

que los lugareños llaman Harbourside, donde se 
ubica el Museo M Shed, consagrado al patrimonio 
industrial y social de la zona. Los almacenes del 
puerto, que datan del siglo XIX, están ocupados por 
restaurantes, tiendas e instituciones culturales, 
como es el caso de Arnolfini, una galería de arte 
contemporáneo.

La región de los Cotswolds, al oeste de Inglaterra 
es un territorio con sabor a campo y aromas 
que abarca varios condados Gloucestershire, 
Oxfordshire, parte de Wiltshire, Somerset, 
Worcestershire y Warwickshire. ¿Qué tiene de 
especial esta zona? Su belleza y su excelente 
estado de conservación. Adjetivos comunes a 
todos los pueblecitos de los Cotswolds, los cuales 
surgieron gracias al auge de la producción y el 
comercio de lana entre los siglos XIII y XV. De ahí 
su nombre: cots (ovejas) y wolds (colinas).

La calidad de la lana era tan buena que pronto se 
hizo famosa no sólo en Inglaterra. La demanda 
llegaba desde todo el mundo. Y llegó a alcanzar 
precios tan elevados que hizo muy ricos a los 
productores, a los dueños del ganado, a tejedores, 
a comerciantes… Fue con esos beneficios con los 
que construyeron esas coquetas localidades, con 
casas dignas de un cuento. Esas hermosas iglesias 
de piedra caliza color miel, la llamada limestone. 
Y gracias a la deliciosa costumbre inglesa de 
dejar las cosas envejecer con elegancia y a ese 
carácter tan británico siempre extremadamente 
respetuoso con lo antiguo, han llegado a nuestros 
días casi intactas. Por estas casas ha pasado el 
tiempo, sí, pero para embellecerlas.

La ruta empieza en el lugar de origen de 
Shakespeare, Stratford-upon-Avon, un pequeño 
pueblo al sur de Birmingham donde el autor 
nació, vivió y murió. De ahí a que en él se puedan 
visitar cuatro de las casas relacionadas con el 



artista, todas ellas acondicionadas como museos 
donde se encuentran los enseres de Shaespeare y 
de su familia. La más famosa de todas es su casa 
natal, imagen del lugar en numerosas postales y 
publicaciones. Este “cottage” de entramado de 
madera tranporta a los viajeros a la época del 
autor de Romeo y Julieta, Hamlet o Sueño de una 
noche de verano, entre muchas de sus obras.
 
La cercana Oxford es una localidad encantadora, 
que ha sido fuente de inspiración para novelistas 
y premios Nobel. Su visita muestra bosques 
frondosos, pubs legendarios y una treintena de 
colleges universitarios, cuya arquitectura es uno 
de los atractivos de la ciudad. Fundada en el siglo 
X a los pies de su castillo, no fue hasta dos siglos 
después cuando Oxford inauguró su Universidad 
–la más antigua de habla inglesa– y se convirtió 
en uno de los lugares más destacados de la 
Inglaterra medieval y en paradigma de la cultura 
anglosajona

El mejor lugar donde iniciar un paseo a pie por el 
centro de Oxford, encajado entre los ríos Támesis 
y Cherwell, es la Radcliffe Square, una plaza 
alrededor de la cual se reúnen algunos de los 
monumentos más carismáticos de la ciudad. Sí se 
pueden visitar la magnífica Biblioteca Bodleiana 
–guarda 9 millones de libros– y, justo detrás, el 
también circular Teatro Sheldonian (XVII), edificio 
diseñado por Christopher Wren, arquitecto de la 
catedral de St Paul en Londres; el teatro acoge 
ceremonias de graduación y concierto

En Gales, antigua nación celta, a lo largo de su 
geografía se pueden visitar nada menos que 
641 castillos, monasterios y pequeños pueblos 
encantadores donde degustar una gastronomía 
propia que tiene en el mar y la montaña una 
suculenta despensa. 

El Parque Nacional de Snowdonia National Park 
o Eryri -lugar de las águilas en galés- tiene una 
extensión de más de 830 kilómetros cuadrados 
en el norte de Gales. Alberga la montaña más alta 
del país, el Snowdon, con 1085 metros. Se trata 
de uno de los lugares preferidos por senderistas. 
Un tren de cien años de antigüedad lleva hasta 
la cima del Snowdon y es una de las excursiones 
más populares de la zona.

Conwy es uno de los lugares más bellos de Gales, 

«el punto donde las montañas de Snowdonia 
tocan el mar». Ofrece muchos atractivos como 
el impresionante castillo de Conwy y su muralla 
(1283-1287), el puerto (Conwy Harbour) que fue 
uno de los puertos pesqueros más importantes 
del país, Aberconwy House, del siglo XIV, uno de 
los más antuguos de Gales y Bodnant Gardens.  
Y qué decir del condado de Cornualles . Un 
recorrido por aquellos puertecitos, faros y 
localidades en las que el Finisterre inglés se 
muestra en todo su esplendor.

Pueblos de pescadores, acantilados azotados 
por el mar, castillos solitarios y muchas leyendas 
pueblan esta península del sur de Gran Bretaña, 
para muchos considerada el Finisterre inglés. Se 
trata de una región atractiva todo el año, aunque 
es en verano cuando sus enclaves marineros y 
paisajes costeros resaltan más su belleza, y sus 
playas se llenan de aficionados a la playa, la vela 
y el surf. 
 
Tintagel es el enclave más legendario de 
Cornualles. Se dice que en su castillo normando, 
encaramado sobre un acantilado al que se accede 
por empinadas escalinatas, nació el mítico rey 
Arturo. Se llega hasta él siguiendo una caminata 
con vistas al mar, que pasa junto a los restos del 
que se cree fue un monasterio celta y cerca de 
la llamada Cueva de Merlín, uno de los mejores 
lugares de la región para contemplar el ir y venir 
de las mareas. En Tintagel se conserva una 
antigua vivienda de piedra erigida en el siglo XIV, 
que sirvió como casa de postas y correos, y que 
ha sido restaurada con mobiliario victoriano. 
Las tiendas del pueblo están llenas de recuerdos 
artúricos que alimentan las leyendas locales.

Penzance es un animado centro de veraneo y la 
localidad con más infraestructura de la zona. 
En su término destaca el St Michaels Mount, un 
monte que inicialmente estaba coronado por 
un castillo normando, que en siglos posteriores 
fue transformado en una espléndida mansión. 
La isla queda aislada cuando sube la marea, 
como sucede en el Mont St Michel de Normandía 
(Francia). El enclave es etapa de la ruta jacobea 
británica a Santiago de Compostela. De su puerto 
zarpan excursiones al archipiélago de las islas 
Scilly donde, acompañados por guías, se pueden 
avistar gran variedad de aves y colonias de focas. 



23 de mayo

galicia / oporto / bristol

Salida por la tarde por carretera en  dirección al 
aeropuerto de Oporto. 
Facturación del equipaje y salida en vuelo directo 
hacia Bristol. 
Llegada por la noche y traslado en autocar al 
hotel. Alojamiento.

24 de mayo

bristol / bath

Desayuno en el hotel. Bienvenido a Bristol , rica 
ciudad antigua y comercial con mucha historia 
envuelta en las colinas del suroeste de Inglaterra, 
con su propia identidad inconfundible, basada en 
raíces de siglos pasados . Visitaremos la ciudad, 
con sus elegantes tiendas en Gloucester Road, el 
mercado georgiano de St Nick´s y vibrantes bares 
y cafes en la zona de Harbourside. Su atracción 
mas importante es el puente colgante de Clfton , 

obra de Isambard  Kingdon Brunel. 
Después del almuerzo saldremos hacia Bath, 
de origen romano y declarada Patrimonio de la 
Humanidad. Conoceremos, entre otros lugares, 
los baños públicos romanos, sus extraordinarios 
edificios georgianos y su espléndida Abadía 
gótica. Regreso a Bristol.
Cena y alojamiento. 

25 de mayo

bristol / HIGHGROVE / COTSWOLDS / 
BIRMINGHAM 

Hoy saldremos hacia Jardines Reales de Highgrove 
para visitar los jardines del príncipe Carlos. 
Continuaremos  con la visita de los pueblos mas 
tipicos de los Cotswolds, Circencester,  Burton-
on- the-Water, etc  conocido localmente como “La 
Venecia de los Cotswolds”.
Como parte de la residencia privada de The Prince 
of Wales y The Duchess of Cornwall, los Jardines 
Royales de Highgrove se abren anualmente para 
que los visitantes compartan su disfrute de este 
entorno inspirador. Creados con imaginación y 
pasión por el Príncipe durante los últimos 38 años, 
la serie de jardines orgánicos interconectados 

programa de viaje



refleja su profundo compromiso con la 
sostenibilidad, así como una habilidad artística 
natural. Como un refugio importante para una 
rica variedad de flora y fauna, los jardines se han 
desarrollado no solo para complacer la vista, sino 
también para estar en armonía con la naturaleza.
Los Cotswolds están dispersos con pequeñas y 
bonitas ciudades y pueblos que ofrecen lugares 
agradables para pasar el tiempo, fácilmente 
identificables por sus suaves edificios de piedra:  
Cirencester  con su mercado que se llevan a 
cabo dos veces a la semana Hay una serie de 
impresionantes edificios, todos vale la pena 
echar un vistazo. El Corn Hall victoriano todavía 
se usa para mercados de antigüedades y pulgas, 
The Bear Inn es una clásica casa de entramado 
de madera con hastiales y las casas de Thomas 
Street se instalaron originalmente en el siglo XV 
para tejedores indigentes. 
Entre sus pueblos más encantadores se encuentra 
Burton-on-the-Water. Un pueblo muy bonito con 
el río Windrush corriendo directamente a través 
de su “calle principal, con pequeños puentes de 
piedra excepcionales que hace que sean conocidos 
localmente como” La Venecia de los Cotswolds “. 
Un pueblo verdaderamente histórico, muchas de 
las cabañas y casas tienen al menos 300 años de 
antigüedad, y algunas datan de la época isabelina.
Alojamiento en Birmingham.

26 de mayo

birmingham / chester / conwy

Desayuno en el hotel. 
Comenzaremos visitando a pie la ciudad de 
Birmingham, ciudad cuyo centro  fue totalmente 
peatonalizado ; Catedral de San Felipe,  Victoria 
Square con el Ayuntamiento,  la Fuente y la 
Biblioteca , para seguir caminando por la “calle 
Nueva” hasta el  The Bullring con su diseño 
arquitectónico único. Pasaremos por el canal 
navegable antes de salir hacia Chester. 
Al llegar efectuaremos la  visita guiada de Chester. 
Por un lado, la bella catedral normanda  y, sobre 
todo, en su calle principal Eastgate, con sus 
espectaculares casas con fachadas entramadas 
de madera y los históricos pasajes con galerías 
comerciales conocidos como The Rows. Otros 
puntos destacados en la visita de Chester, son 
el edificio del Ayuntamiento, de 1869, en estilo 

neogótico, y el Museo Grosvenor, donde se 
muestra la historia de la ciudad. Almuerzo en 
restaurante y salida hacia Gales. 
Llegaremos a Conwy, una pequeña ciudad 
amurallada en la costa del norte de Gales. Está 
en la Lista del Patrimonio Mundial de la UNESCO 
y es una base perfecta para explorar todo lo que 
el norte de Gales tiene para ofrecer. La puerta 
de entrada a Snowdonia y fácil acceso a la isla 
de Anglesey, la ciudad costera victoriana de 
Llandudno y la atemporal península de Llyn.
Cena y alojamiento en alrededores de Conwy.

27 de mayo

CONWY / CAERNARFON / SNOWDONIA / 
LLANDRINDOD WELLS  

Desayuno. 
Hoy visitaremos el pueblo medieval de Conwy 
un clásico pueblo amurallado, en el norte de 
Gales. Visitaremos el castillo . Llegaremos hasta 
el pintoresco muelle con vistas al puerto y aquí 
encontraremos la casa más pequeña de Gran 
Bretaña, con tan solo 1,8 metros de ancho.  A 
continuación  visita del castillo de Caernarfon, 
ciudad Patrimonio de la Humanidad, junto al mar 
con impresionantes vistas sobre el horizonte.  
Almuerzo. 
Después conoceremos el Parque Nacional de 
Snowdonia. En Llanberis, tomaremos el Tren de 
la Montaña Snowdon Mountain Railway, el cual 
nos conducirá a la cima de la montaña del mismo 
nombre, desde donde tendremos unas vistas 
excelentes de la región. 
Cena y alojamiento en alrededores de LLandrindod 
Wells.

28 de mayo

LLANDRINDOD WELLS / HEREFORD / 
OXFORD  

Desayuno.
Hoy nuestra primera parada es Hereford. La 
catedral de Hereford se construyó sobre un lugar 
de culto utilizado desde los tiempos sajones y 
contiene algunos de los mejores ejemplos de arte 
y arquitectura desde la época normanda hasta 
nuestros días. Es el lugar de nacimiento del 



mundialmente famoso Festival de los Tres Coros 
y alberga tesoros internacionales, entre ellos el 
famoso Mappa Mundi y la mayor librería medieval 
sobreviviente.
Despues del almuerzo saldremos hacia Stratford-
upon-Avon, una ciudad encantadora en los 
márgenes del río Avon y lugar de nacimiento del 
dramaturgo William Shakespeare.    
En esta bella localidad realizaremos una visita 
panorámica y continuaremos hacia  la ciudad 
universitaria de Oxford donde realizaremos un 
breve recorrido a pie para admirar sus magníficos 
colegios universitarios. La universidad de Oxford 
es la más antigua en lengua inglesa y está 
considerada una de más prestigiosas a nivel 
mundial. 
Alojamiento en Oxford. 

29 de mayo

OXFORD / STONEHENGE / WELLS / 
EXETER     

Desayuno. 
Hoy saldremos hacia Hoy saldremos hacia 
Stonehenge, uno de los destinos turísticos más       

famosos de Inglaterra. Este sitio prehistórico 
se encuentra en la lista de sitios del Patrimonio 
Mundial de la UNESCO.  Almuerzo.
Después continuaremos para  la ciudad de Wells, 
la Catedral y la casa del Obispo. La presente 
Catedral en Wells se empezó a construir en 1180 
y finalizó en 1306 .  Dedicada a San Andres, es una 
de las catedrales más impresionantes en Gran 
Bretaña.  
Alojamiento en área de Exeter. 

30 de mayo

EXETER / PLYMOUTH / ST. AUSTELL / 
PENZANCE        

Desayuno. 
Hoy visitaremos Plymouth, exploramos 
brevemente su Victoria Fort Crownhill, con 
grandes cañones, túneles subterráneos, las 
murallas, los cuarteles y el masivo foso seco. 
Seguiremos hacia Looe, donde podremos visitar 
el muelle y el Museo de Guildhall. 
Luego, viajaremos hacia el hermoso pueblo de 
Polperro, el cual se encuentra encerrado al tráfico 
por lo que podremos recorrerlo en carruaje tirado 
por caballos o por minibús, o bien pasear por sus 



estrechas calles hasta el puerto, donde veremos 
muchas casas de interés, así como disfrutar 
de las vistas, y el paisaje pintoresco por el cual 
Cornualles es reconocido.
Continuaremos hacia Fowey. Muy querido por 
Daphne du Maurier, su antigua casa Ferryside, en 
la que puede ser vista desde el agua en Bodinnick.  
Almuerzo
Después visitaremos el Proyecto de Eden situado 
en Bodelva, St Austell. Los invernaderos más 
grandes del mundo están anidados en un cráter 
gigante de 50 metros de profundidad, y dispone 
de un tamaño de 30 campos de fútbol. El centro 
tiene un espectacular jardín global que dispone 
de una puerta de entrada al fascinante mundo 
de las plantas, y las personas. La plantas de la 
casa biomas disponen de climas Mediterráneos y 
tropicales.
Cena y alojamiento en área de Penanze. 

31 de mayo

PENZANCE / ST. MICHAEL’S MOUNT        

Después del desayuno nos dirigiremos al Land’s 
End - el punto más occidental de Inglaterra. 
Admiraremos las impresionantes vistas - en un 
día despejado puede ver las islas de Scilly a 28 
millas de la costa. En el camino nos detendremos 
para admirar St Michael’s Mount. El monte de San 
Miguel es verdaderamente único; Una pequeña 
isla rocosa llena de historia y belleza natural 
asombrosas. Se une con Marazion por una calzada 
hecha por el hombre, pasable sólo con la marea 
baja y hecho de granito.  Almuerzo.
Alojamiento en área de Penzance.

1 de junio

PENZANCE / TINTAGEL / OKEHAMPTON         

Después del desayuno continuamos hacia St. 
Ives para ver la Tate St Ives. Inaugurada en junio 
de 1993, esta galería fue creada para mostrar 
una colección de obras de pintores y escultores 
del siglo XX y ocupa una magnífica posición con 
vistas a la playa de Porthmeor. Mientras que en 
la ciudad se puede visitar el Barbara Hepworth 
Sculpture Garden y la recién inaugurada sala de 
Cerámica. Barbara Hepworth es una de las artistas 
más importantes del siglo XX en Gran Bretaña. 
Almuerzo
Después visitaremos Tintagel. Es un lugar lleno 
de magia y mitos, donde nació la leyenda del 
rey Arturo. Este enclave histórico alberga una 
gran vida salvaje y es zona de reproducción de 
aves marinas, lagartos y mariposas. Visitaremos 
el castillo de Tintagel, el escenario más icónico 
de Cornualles. Construido en el siglo XIII y 
actualmente en ruinas, sigue teniendo un gran 
poder de inspiración.
Cena de despedida y alojamiento en área de 
Dartmoor Park.

2 de junio

DARtMOOR PARK / BRISTOL / OPORTO / 
GALICIA             

Desayuno en el hotel. 
A la hora estipulada, traslado en autocar hacia el 
aeropuerto de Bristol haciendo algunas paradas 
en ruta. 
Por la tarde salida en vuelo director hacia Oporto.  
Llegada y traslado en autocar a Galicia.
Fin del viaje y de  nuestros servicios.



precios por persona

grupo entre 20-24 personas

Precio por persona 2.900 € +690 €

suplemento por grupo entre 14-19 personas +250 €

habitación
doble

suplemento
habitación 
individual

•	 Traslados en autocar hacia el aeropuerto de 
Oporto

•	 Billete de avión Oporto/ Bristol/ Oporto (se 
incluye una maleta facturada)

•	 10 noches de alojamiento en hoteles de 4* y 3*
•	 Recorrido en autocar según programa
•	 Las visitas indicadas en el programa  con guia 

local de habla hispana
•	 Entradas a los monumentos indicados
•	 Las comidas y cenas indicadas 
•	 Acompañante Bivestour
•	 Tasas de aeropuertos 
•	 Seguro de viaje 

•	 Gastos de índole personal como llamadas, 
lavado de ropa, etc.

•	 Bebidas en las comidas o cenas
•	 Propinas 

el precio incluye: el precio no incluye:



CONDICIONES GENERALES

ORGANIZACIÓN.
La creación de este folleto se realiza bajo la supervisión de la agencia de viajes Bives 
Tour, con domicilio en C/Padre D.Rua, 10 bajo, VIGO CIF. A36771731, XG-142, bajo la 
marca comercial CLUB VIAJEROS ONLYOU.
PRECIO. Los precios de los distintos viajes son los que figuran indicados en cada uno 
de los itinerarios, y han sido calculados según los tipos de cambio, tarifa de transpor-
te, costes de carburante, tasas e impuestos aplicables en la fecha de edición del folle-
to(02/01/2016).Cualquier variación de los citados elementos podrá dar lugar a la revi-
sión del precio final del viaje hasta 21 días antes de la salida. El precio incluye: Billetes 
de avión de las compañías señaladas en el itinerario, o similares. Traslados privados 
según lo especificado en cada itinerario.
Visitas y excursiones con guía de habla hispana según lo señalado en cada itinerario. 
Alojamiento en hoteles, camarotes, etc según especificación de cada itinerario, en ho-
teles señalados o similares.
Pensión alimenticia según lo señalado en el itinerario. Tasas aéreas. Seguro obligatorio 
de inclusión. Acompañamiento y asesoramiento de un representante del Club de via-
jeros Onlyou durante todo el viaje ,excepto en todos aquellos viajes en los que no se 
llegue al número de participantes requeridos para la formación de un grupo mínimo.
El precio no incluye: Bebidas en las comidas salvo que se señale en el itinerario como 
incluido, servicios te tipo personal como llamadas telefónicas,  servicios de lavandería, 
y en general, cualquier servicio extra no especificado en el capítulo anterior, tasas tu-
rísticas, visados, salvo que se señale en el itinerario como incluido, propinas. 
Los programas de viaje incluidos en este folleto están sujetos a las condiciones del 
Contrato de Viajes Combinados. 
LUGAR DE SALIDA Y REGRESO/HORARIOS PREVISTOS:
El lugar de salida, regreso y los horarios serán los indicados en la documentación final 
del viaje. El viajero deberá presentarse en el aeropuerto el dia y a la hora señalada en 
dicha documentación. 
FORMA DE PAGO E INSCRIPCIÓN. 
En el momento de la inscripción a cada viaje el contratante principal deberá abonar un 
depósito del 25% del importe total del viaje . El resto hasta el importe  final del viaje 
deberá ser abonado como mínimo 21 dias antes de la salida. En casos excepcionales 
por exigencias de pago a los proveedores, el importe total podrá ser exigido con mayor 
antelación.
DOCUMENTACION DEL VIAJE/PASAPORTES Y VISADOS. Todos los usuarios sin excep-
ción, niños incluidos, deberán llevar en regla su documentación personal y familiar 
correspondiente, sea el pasaporte o DNI según las leyes del país o países que se visitan. 
En caso de ser necesaria la obtención de un visado para entrar en uno o varios países 
,nos encargaremos de asesorarles y gestionarles la tramitación del mismo. Si algún 
destino requiriera algún tipo de vacunación, será por cuenta de los viajeros la gestión 
de las vacunaciones así como la obtención de los certificados de vacunación, si fueran 
necesarios. Caso de ser rechazada por alguna autoridad la concesión de visados por 
causas particulares del usuario, o ser denegada su entrada en el país por carecer de 
los requisitos que se exigen o por defecto de la documentación exigida, la agencia Or-
ganizadora declina toda responsabilidad siendo por cuenta del consumidor cualquier 
gasto que se origine, y aplicándose en estas circunstancias las condiciones y normas 
establecidas para los supuestos de desistimiento voluntario de servicios. En caso de 
extravío o robo de documentación personal necesaria para realizar el viaje que ocasio-
ne pérdida de servicios, Viajes Bives Tour no se hará cargo de los gastos ocasionados 
por una nueva reserva, por la interrupción del viaje o por la repatriación.  
ITINERARIO Y SERVICIOS PREVISTOS: Algunos datos de los viajes expuestos en el pre-
sente folleto pueden ser aproximados, horarios, orden de las visitas, etc. Los itinerarios 
y  horarios definitivos se especificaran en la entrega de la documentación definitiva. 
MÍNIMO DE PERSONAS .La realización de los viajes recogidos en este folleto, requiere el 
mínimo de 20 participantes. De no alcanzarse este mínimo el organizador podrá anular 
el viaje hasta 21 días antes de la fecha de salida o recotizar todos los servicios entre el 
número final de participantes.
SEGUROS. El viaje incluye un seguro de asistencia en viajes según condicionado que 
se entrega con la documentación del viaje. La Agencia Organizadora puede informar y 
poner a disposición de los usuarios unos seguros que cubran los casos de anulación, 
en supuestos de fuerza ,mayor y justificando debidamente ante la compañía asegura-
dora las causas de cancelación. 

DESISTIMIENTO DEL CONSUMIDOR: En todo momento el usuario o consumidor puede 
desistir de los servicios solicitados, teniendo derecho a la devolución de la cantidades 
que hubiera abonado, pero deberá indemnizar a la Agencia por los conceptos que con-
tinuación se indican. 
a) La totalidad de los gastos de gestión y anulación . En caso de billetes de avión emiti-
dos normalmente los gastos son del 100% del importe
b) Deberá además abonar una penalización consistente en: El 5% del total del viaje si 
el desistimiento se produce con más de 60 días y menos de 30 de antelación a la fecha 
de salida .El 25% del total del viaje si se produce con más de 30 y menos de 15 días de 
antelación a la fecha.de salida. El 50% del total del viaje si se produce dentro de las 48 
horas anteriores a la fecha de salida. De no presentarse a la hora prevista para la salida, 
no tendrá derecho a devolución alguna de la cantidad abonada.
ALTERACIONES: En el supuesto de que antes de la salida del viaje el Organizador se 
vea obligado a modificar de manera significativa algún elemento esencial del contrato, 
deberá ponerlo inmediatamente en conocimiento del consumidor. En tal supuesto, y 
salvo que las partes convengan otra cosa ,el consumidor podrá optar entre resolver el 
contrato sin penalización alguna o aceptar una modificación del contrato en el que se 
precisen las variaciones incluidas y , en su caso, su repercusión en el precio.
RECLAMACIONES. El consumidor está obligado a comunicar todo incumplimiento en la 
ejecución del contrato por escrito, o en cualquier otra forma en que quede constancia, 
al organizador o al detallista y, en su caso, al prestador del servicio de que se trate. Esta 
reclamación debe producirse preferentemente “in situ” a fin de que quede constancia 
ante el prestador del servicio implicado..En el caso de que las soluciones arbitradas 
por la agencia organizadora no sean satisfactorias para el consumidor, éste dispondrá 
del plazo de 30 días para reclamar ante el organizador que dispondrá de 30 días natu-
rales para dar respuesta ala reclamación planteada, contados a partir del día siguiente 
al de la prestación de la misma.   
EQUIPAJES: A todos los efectos se entenderá que el equipaje y demás enseres perso-
nales se transportan por cuenta y riesgo del usuario, recomendándose que estén pre-
sentes en todas las manipulaciones de carga y descarga de los mismos. En cuanto al 
transporte aéreo, ferroviario ,marítimo o fluvial del equipaje, son de aplicación las con-
diciones de las compañías transportadoras, siendo el billete del pasaje el documento 
vinculante entre las citadas compañías y el pasajero. En el supuesto de sufrir algún 
daño o extravío, el consumidor deberá presentar, en el acto ,la oportuna reclamación a 
la Compañía de transporte; sin este requisito resulta imposible cualquier reclamación 
posterior. La agencia organizadora se compromete a prestar la oportuna asistencia a 
los clientes que puedan verse afectados por alguna de estas circunstancias.
RESPONSABILIDAD: 
1. Los organizadores y los detallistas de viajes combinados responderán frente al con-
sumidor en función de las obligaciones que les correspondan por su ámbito respectivo 
de gestión del viaje combinado, del correcto cumplimiento de la obligaciones deriva-
das del contrato ,con o sin prejuicio del derecho de los organizadores y detallistas a ac-
tuar contra dichos prestadores de servicios. La responsabilidad será solidaria cuando 
concurran conjuntamente en el contrato diferentes organizadores y detallistas a actuar 
contra dichos prestadores de servicios. La responsabilidad será solidaria cuando con-
curran conjuntamente en el contrato diferente organizadores o detallistas, cualquiera 
que sea su clase y las relaciones que existan entre ellos.
2. Los organizadores y detallistas de viajes combinados responderán, asimismo, de los 
daños sufridos por el consumidor como consecuencia de la no ejecución o ejecución 
deficiente del contrato. Dicha responsabilidad cesará cuando concurra alguna de la 
siguientes circunstancias: a) Que los defectos observados en la ejecución del contrato 
sean imputables al consumidor. b) Que dichos defectos sean imputables a un tercero 
ajeno al suministro de las prestaciones previstas en el contrato y revistan un carácter 
imprevisible o insuperable. c) Que los defectos aludidos se deban a motivos de fuerza 
mayor ,entendiendo por tales aquellas circunstancias ajenas a quien las invoca, anor-
males e imprevisibles cuyas consecuencias no habrían podido evitarse, a pesar de ha-
ber actuado con la diligencia necesaria, no podía prever ni superar. 
3. El resarcimiento de los daños, que resulten del incumplimiento o de la mala ejecu-
ción de las prestaciones incluidas en el viaje combinado, quedará limitado con arreglo 
a los previsto en los convenios internacionales reguladores de dichas prestaciones. 
4.No podrán establecerse excepciones mediante clausula contractual a lo previsto en 
los apartados 1 y 2 del presente articulo.

VIGO (SEDE CENTRAL)

Praza Compostela 4
36201, Vigo
986446262

VIGO

Padre Don Rúa 10
36203, Vigo
986414488

SANTIAGO DE COMPOSTELA

Praza do Doutor Puente Castro 5
15701, Santiago de Compostela

981940000

BOIRO

Pablo Iglesias 20 - Edificio Picasso
15930, Boiro
981972799

A CORUÑA

Fernando González 4
15004, A Coruña

981913131
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helsinki y las 
repúblicas bálticas

del 8 al 16 de junio 2020
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castillo de trakai
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vilnius

parque de gauja

Puntos de interés

Puntuación de este programa por el equipo de Bivestour



No hace tantos años , en tiempos de la guerra 
fría, Lituania, Letonia y Estonia eran recordadas 
con melancolía: representaban una dimensión 
perdida y absorbida por la Unión Soviética, que 
las convirtió en parte sustancial de su fachada 
báltica. Llegaron a ser completamente olvidadas, 
hasta 1991, cuando recobraron la independencia 
tras la Revolución Cantada.

La llegada del buen tiempo revela la mejor cara de 
Helsinki, cuando los días son interminables y el sol 
de medianoche ilumina las islas que componen 
la capital finlandesa. Cada vez más cosmopolita, 
Helsinki rinde homenaje al diseño nórdico en 
barrios enteros dedicados al tema, aunque en el 
centro se permite guiños al estilo neoclásico, al 
art nouveau y al funcionalismo. Con el verano las 
terrazas se llenan de gente deseosa de sol tras el 
largo invierno y todo respira calidez, salvo quizá 
el trazado de las calles, a escuadra, frío y práctico 
hasta la médula. 

La fundó el rey Gustavo Vasa en el siglo XVI con la 
intención de echarle un pulso a la marina estona, 
pero la jugada acabó mal, ya que con ella llamó la 
atención de los suecos, que acabaron tomando el 
lugar y construyendo la fortaleza de Suomenlinna 
para protegerlo. El recinto, declarado Patrimonio 
de la Humanidad (1991), es una de las visitas 
clásicas en Helsinki. Se erigió sobre siete islas 
comunicadas por puentes y hoy es una apacible 
zona con senderos, espacios verdes para pícnics 
y miradores desde los que se contempla la 
ciudad y los barcos que pasan por delante. Es 
posible deleitarse con la vista, saboreando una 
de las cervezas artesanales que producen en un 
pequeño bar que ha rescatado antiguas recetas 
y que se sitúa junto al embarcadero. Los muros 
de Suomenlinna, además, albergan un museo 
dedicado al juguete y varias galerías de arte.

Helsinki creció abrazando a su bahía. En pleno 
centro, muy cerca del mar, se abre la plaza del 
Mercado o Kauppatori. En el muelle descargan 
el pescado que se vende, junto a todo tipo 
de alimentos, en los puestos ambulantes que 
ocupan toda su superficie. A mediodía, muchos 
comen allí un tentempié a base de pan negro con 
arenque, preparado de mil formas distintas. Con 
el buen tiempo también toman protagonismo los 
tenderetes de flores y bayas, que despiertan la 
pasión de los finlandeses.

 DESTINOS RECUPERADOS

Viajar a las repúblicas bálticas es una experiencia 
singular si uno creció pensando que iban a ser 
siempre territorios prohibidos, lejanos y fríos. 
Para comprobarlo me bastó con acercarme en 
primavera a Vilnius, la capital de Lituania, y verme 
recorriendo el casco medieval más grande de 
Europa hasta acabar oyendo el eco de mis pasos de 
madrugada. Una amiga judía me había dicho que 
Vilnius constituyó uno de los faros fundamentales 
de la cultura hebrea hasta que llegaron los nazis en 
junio de 1941 y crearon dos guetos. En septiembre 
de aquel año comenzaron los primeros asesinatos 
junto al lugar donde se encuentra la iglesia de San 
Francisco y San Bernardino. Me acordé de ello al 
visitar el recinto más antiguo y venerado de la 
ciudad, conformado por la iglesia ya mentada 
y la iglesia de Santa Ana, joya de la arquitectura 
lituana donde el gótico se pliega con amor al 
ladrillo rojo. También me gustó la catedral, blanca 
y neoclásica, y el mucho barroco que se detecta 
en sus calles y en la universidad, cuya biblioteca 
fue fundada en 1570 por jesuitas españoles. 
Trakai, en el corazón de una región que alberga 
centenares de lagos, es el complemento perfecto 
al paseo por la capital lituana. Es imposible no 
quedar hipnotizado por el reflejo de su castillo 
rojo en el agua, emergiendo sobre una isla. El 
paisaje me recordó entonces más a Rusia que a 
Centroeuropa, y estuve disfrutándolo hasta que 
llegó la noche.

La capital letona , Riga me pareció una de las 
ciudades más hermosas de Europa. Los guías 
turísticos proclaman que se parece a París, y no 
les falta razón porque hay algo en sus calles y sus 
plazas, que recuerda la atmósfera a la vez fría y 
alegre, húmeda y chispeante de la capital francesa. 
Llevaba un cuarto de hora en Riga cuando me vi 
ante la Casa de los Cabezas Negras, en la plaza 
del Ayuntamiento, antiguo mercado medieval y 
corazón del casco viejo. Este edificio fue erigido 
a principios del siglo XV por los Cabezas Negras, 
una hermandad de comerciantes que hacían voto 
de soltería. La mezcla del rojo y gris de su fachada 
escalonada, en la que se funden y confunden el 
gótico civil y el espíritu del Renacimiento, lo han 
convertido en un icono de la ciudad. Detrás se 
eleva la iglesia de San Pedro, del siglo XIII aunque 
reconstruida en varias ocasiones.



San Pedro es casi tan antigua como la Catedral 
luterana, que unas calles más allá apunta al cielo 
con su poderosa aguja desde hace 800 años. 
Sin alejarme de la plaza del Ayuntamiento, el 
Museo de la Ocupación me mostró los desastres 
que causaron nazis y soviéticos. Y más tarde, 
en el barrio del Centro, anduve buscando los 
edificios modernistas que la Unesco declaró bien 
internacional, antes de irme a cenar al Folkklubs 
Ala –taberna con música en vivo en pleno centro 
medieval– para probar los ahumados bálticos, la 
carne con cebolla y guisantes, y la cerveza letona. 
El mejor contrapunto a esta inmersión en la vida 
de la capital lo puso el cercano Parque Nacional 
de Gauja. Es un refugio de naturaleza y también 
de historia, pues aquí sobreviven las ruinas del 
castillo de Sigulda y, unos kilómetros al norte, 
el castillo de Turaida (ambos del siglo XIII), que 
impone su silueta roja en medio del verdor de esta 
región considerada la Suiza letona.
 
 

LA MAGIA DE TALLIN

Tallin, está a 300 kilómetros de Riga, que además 
de ser la capital de Estonia es la ciudad más 
almibarada de los estados bálticos. Nada más 
llegar a la Puerta de Viru, flanqueada por dos 
torres del siglo XIV, me creí sumergido en una 
novela artúrica. El casco viejo, configurado por 

dédalos zigzagueantes en torno a la plaza del 
Ayuntamiento, me envolvió por completo. Me 
detuve ante el Ayuntamiento, deudor del gótico 
tardío, visité el viejo monasterio dominico –
reconstruido en 1954, guarda un delicioso jardín– 
y crucé el pasaje de Santa Catalina (Katariina), esa 
trenza de piedra repleta de talleres de artesanos 
del vidrio, ceramistas, joyeros y encuadernadores. 
Recorrí el barrio tres veces antes de subir a la 
colina de Toompea y ver el castillo que erigieron 
los daneses hace ocho siglos, de fachada clásica y 
entrañas medievales. Delante mismo, la catedral 
de Alexander Nevsky exhibía sus cúpulas negras 
coronadas por cruces doradas, tal y como la 
encargó el zar Alejandro III en 1894.

Observando los tejados rojos y las murallas de 
Tallin desde el mirador de Patkuli dije adiós al 
sueño báltico. Allí comprendí por qué el novelista 
alemán Thomas Mann –la playa de Nida, en la 
costa lituana, fue su refugio estival hasta que 
Hitler alcanzó el poder en 1933– había dicho que 
el Báltico era el mejor lugar para la ensoñación, 
hermana siamesa de la creación, así como para 
meditar en nuestro pasado. Para mí fue como 
regresar al ayer (los años de la guerra fría) y a 
través de él llegar al presente, a mi propio presente 
y al de los países bálticos, finalmente accesibles, 
finalmente cercanos.
 



8 de junio

GALICIA / OPORTO / helsinki

Salida en minibus haca el aeropuerto de Oporto.
Facturacion del equipaje hasta Helsinki.
Salida en vuelo regular, via Frankfurt. 
Llegada y traslado al hotel. 
Cena y alojamiento.

9 de junio

helsinki

Desayuno en el hotel. 
Salida para visitar la ciudad de Helsinki: la 
Plaza del Senado y los edificios estilo Imperio,  
el Mercado junto al puerto, el Monumento al 
compositor Sibelius y la monumental Iglesia 
de la Roca. Almuerzo en un restaurante típico 
(KoenigoKappeli), para probar el rico salmón 
autóctono, los arenques, cangrejos de río y la 
exquisita carne de reno. 
Por la tarde tomaremos el ferry hacia la isla-
fortaleza de Suomelinna, declarada Patrimonio 
de la Humanidad. Al término de la visita regreso 
a la ciudad. 
Cena en el incomparable marco del Restaurante 

«Alexander Nevsky», junto al Mercado. Para los 
amantes del jazz, después de la cena podrán 
disfrutar en el Club Storville de música en vivo de 
calidad. Alojamiento.

10 de junio

helsinki / TALLINN

Desayuno. Traslado al puerto para salir en el ferry 
en direccion a Tallin . Llegada y traslado al hotel . 
A continuación saldremos para visitar la ciudad de 
Tallin, capital de Estonia, donde podemos apreciar 
una perfecta simbiosis entre las tradiciones más 
antiguas y la modernidad más actual. Almuerzo. 
Se visitará el centro histórico de la ciudad, donde 
destacan las famosas torres “El largo Hermann” 
y “La gordita Margarete”, las iglesias de San 
Nicolás y San Olaf, la plaza del Ayuntamiento, la 
torre Toompea, las antiguas murallas, etc. Cena y 
alojamiento.

11 de junio

TALLINN

Desayuno. Por la mañana visita del museo 
etnográfico Rocca al Mare, formado por alrededor 
de 100 construcciones que representan los 
diferentes estilos de la arquitectura rural estonia 
a través de 150 años de historia, hasta las 

programa de viaje



deportaciones de 1949. Almuerzo. Por la tarde 
visita de la zona de Pirita para ver las ruinas del 
monasterio de Santa Brígida, que fue el más 
grande de la antigua Livonia. También se verán 
los jardines de Kadriorg, pertenecientes al palacio 
del mismo nombre, que posee una parte con 
parterres y fuentes siguiendo el modelo francés. 
Cena yalojamiento.

12 de junio

TALLINN / parque de gauja / riga

Desayuno y salida por la carretera de la costa 
báltica hasta Parnü, capital estival Estonia donde 
haremos una pequeña parada. Continuación 
del viaje y llegada al Parque Nacional de Gauja, 
conocido como la “Suiza Letona”. 
Almuerzo en un restaurante local. Visita guiada 
del parque, el más grande Letonia, donde 
disfrutaremos de bellos paisajes boscosos, piedra 
arenisca y cavernas. En Turaida, cercanías de 
Sigulda,  se encuentra el castillo medieval del 
obispo Adalberto. Unos 50 km al noroeste de Riga, 
en las colinas circundantes, se edificaron lo que en 
su tiempo fueron importantes castillos. Visita de 
las ruinas del castillo del Orden de los Caballeros 
(S.XIII), que estaba conectado con otras pequeñas 
construcciones mediante pasajes subterráneos. 
En el museo y centro turístico de Turaida el 
visitante podrá visitar el Castillo medieval de 
Turaida (1214), la cueva de Gutmann y el Parque 
Daina, parque escultórico dedicado al folklore 
letón. Tras la visita continuación hasta Riga. 
Cena y alojamiento.

13 de junio

riga

Desayuno. Por la mañana visita de esta hermosa 
ciudad, que fue fundada en 1201 por el obispo 
alemán Alberto y conocida como el “París del 
Norte”. El centro histórico de Riga, capital de 
Letonia, está situado entre el río Daugava y el canal 
de la ciudad. Riga fue un importante centro de 
comercio durante la Edad Media, convirtiéndose 
en una ciudad próspera y floreciente miembro 
de la liga Hanseática .Actualmente Riga es la 
mayor de las tres capitales bálticas.El recorrido 

nos llevará por el centro histórico de la ciudad, 
donde encontraremos numerosas construcciones 
de gran belleza y encanto, muestra de diferentes 
estilos arquitectónicos, desde el románico hasta 
el artnouveau; así se verá el antiguo Polvorín, 
puente de los Suecos, castillo de Riga o la“Casa de 
los Tres Hermanos”. Almuerzo en un restaurante 
local.
Tarde libre para recorrer la ciudad. 
Cena y alojamiento.

14 de junio

riga / VILNUS

Desayuno. Salida hacia el Palacio de Rundale, 
antigua residencia de verano de los Duques de 
Curlandia. Realizado en estilo barroco-rococó, fue 
proyectado por el arquitecto italiano que también 
proyectó el palacio de Invierno de los zares en San 
Petersburgo y el castillo de Catherina en Tallinn. 
Almuerzo. Continuación hasta Vilnius, capital de 
Lituania.
Cena y alojamiento.

15 de junio

VILNUS

Desayuno.Por la mañana visita panorámica de la 
ciudad. El centro histórico de la misma, incluido 
desde 1994 en la lista del Patrimonio Mundial de 
la UNESCO, es el verdadero corazón de la ciudad. 
Se verán la iglesia de Pedro y Pablo, la catedral, la 
puerta del Alba y el monasterio del Espíritu Santo. 
Almuerzo. Por la tarde visita a Trakai, la antigua 
capital lituana;el famoso castillo de Trakai está 
situado en una pequeña isla del lago Galve; esta 
importante fortaleza sirvió como defensa contra 
los ataques de los Cruzados durante la Edad 
Media. Cena y alojamiento.

16 de junio

VILNUS / oporto /galicia

Desayuno Tiempo libre hasta la hora prevista del 
traslado al aeropuerto. Tramites de facturación y 
embarque en el vuelo con destino a Oporto,vía un 
punto europeo.Llegada y traslado en minibus a 
Galicia.  Fín del Viaje.



precios por persona

grupo entre 20-24 personas

Precio por persona 2.190 € +450 €

suplemento por grupo entre 14-19 personas +180 €

habitación
doble

suplemento
habitación 
individual

•	 Traslados en autocar hacia el aeropuerto de 
Oporto

•	 Billete de avión Oporto/Helsinki y Vilnius/
Oporto (se incluye una maleta facturada)

•	 Billete de ferry desde Helsinki a Tallin 
•	 Alojamiento en hoteles de 4*
•	 Recorrido en autocar según programa
•	 Las visitas indicadas en el programa con guía 

de habla hispana
•	 Entradas a los monumentos indicados en el 

programa
•	 Todas las comidas y cenas 
•	 Acompañante de Bivestour
•	 Tasas de aeropuertos 
•	 Seguro de viaje 

•	 Gastos de índole personal como llamadas, 
lavado de ropa, etc.

•	 	Bebidas alcohólicas en las comidas o cenas 
•	 	Propinas 

el precio incluye: el precio no incluye:



CONDICIONES GENERALES

ORGANIZACIÓN.
La creación de este folleto se realiza bajo la supervisión de la agencia de viajes Bives 
Tour, con domicilio en C/Padre D.Rua, 10 bajo, VIGO CIF. A36771731, XG-142, bajo la 
marca comercial CLUB VIAJEROS ONLYOU.
PRECIO. Los precios de los distintos viajes son los que figuran indicados en cada uno 
de los itinerarios, y han sido calculados según los tipos de cambio, tarifa de transpor-
te, costes de carburante, tasas e impuestos aplicables en la fecha de edición del folle-
to(02/01/2016).Cualquier variación de los citados elementos podrá dar lugar a la revi-
sión del precio final del viaje hasta 21 días antes de la salida. El precio incluye: Billetes 
de avión de las compañías señaladas en el itinerario, o similares. Traslados privados 
según lo especificado en cada itinerario.
Visitas y excursiones con guía de habla hispana según lo señalado en cada itinerario. 
Alojamiento en hoteles, camarotes, etc según especificación de cada itinerario, en ho-
teles señalados o similares.
Pensión alimenticia según lo señalado en el itinerario. Tasas aéreas. Seguro obligatorio 
de inclusión. Acompañamiento y asesoramiento de un representante del Club de via-
jeros Onlyou durante todo el viaje ,excepto en todos aquellos viajes en los que no se 
llegue al número de participantes requeridos para la formación de un grupo mínimo.
El precio no incluye: Bebidas en las comidas salvo que se señale en el itinerario como 
incluido, servicios te tipo personal como llamadas telefónicas,  servicios de lavandería, 
y en general, cualquier servicio extra no especificado en el capítulo anterior, tasas tu-
rísticas, visados, salvo que se señale en el itinerario como incluido, propinas. 
Los programas de viaje incluidos en este folleto están sujetos a las condiciones del 
Contrato de Viajes Combinados. 
LUGAR DE SALIDA Y REGRESO/HORARIOS PREVISTOS:
El lugar de salida, regreso y los horarios serán los indicados en la documentación final 
del viaje. El viajero deberá presentarse en el aeropuerto el dia y a la hora señalada en 
dicha documentación. 
FORMA DE PAGO E INSCRIPCIÓN. 
En el momento de la inscripción a cada viaje el contratante principal deberá abonar un 
depósito del 25% del importe total del viaje . El resto hasta el importe  final del viaje 
deberá ser abonado como mínimo 21 dias antes de la salida. En casos excepcionales 
por exigencias de pago a los proveedores, el importe total podrá ser exigido con mayor 
antelación.
DOCUMENTACION DEL VIAJE/PASAPORTES Y VISADOS. Todos los usuarios sin excep-
ción, niños incluidos, deberán llevar en regla su documentación personal y familiar 
correspondiente, sea el pasaporte o DNI según las leyes del país o países que se visitan. 
En caso de ser necesaria la obtención de un visado para entrar en uno o varios países 
,nos encargaremos de asesorarles y gestionarles la tramitación del mismo. Si algún 
destino requiriera algún tipo de vacunación, será por cuenta de los viajeros la gestión 
de las vacunaciones así como la obtención de los certificados de vacunación, si fueran 
necesarios. Caso de ser rechazada por alguna autoridad la concesión de visados por 
causas particulares del usuario, o ser denegada su entrada en el país por carecer de 
los requisitos que se exigen o por defecto de la documentación exigida, la agencia Or-
ganizadora declina toda responsabilidad siendo por cuenta del consumidor cualquier 
gasto que se origine, y aplicándose en estas circunstancias las condiciones y normas 
establecidas para los supuestos de desistimiento voluntario de servicios. En caso de 
extravío o robo de documentación personal necesaria para realizar el viaje que ocasio-
ne pérdida de servicios, Viajes Bives Tour no se hará cargo de los gastos ocasionados 
por una nueva reserva, por la interrupción del viaje o por la repatriación.  
ITINERARIO Y SERVICIOS PREVISTOS: Algunos datos de los viajes expuestos en el pre-
sente folleto pueden ser aproximados, horarios, orden de las visitas, etc. Los itinerarios 
y  horarios definitivos se especificaran en la entrega de la documentación definitiva. 
MÍNIMO DE PERSONAS .La realización de los viajes recogidos en este folleto, requiere el 
mínimo de 20 participantes. De no alcanzarse este mínimo el organizador podrá anular 
el viaje hasta 21 días antes de la fecha de salida o recotizar todos los servicios entre el 
número final de participantes.
SEGUROS. El viaje incluye un seguro de asistencia en viajes según condicionado que 
se entrega con la documentación del viaje. La Agencia Organizadora puede informar y 
poner a disposición de los usuarios unos seguros que cubran los casos de anulación, 
en supuestos de fuerza ,mayor y justificando debidamente ante la compañía asegura-
dora las causas de cancelación. 

DESISTIMIENTO DEL CONSUMIDOR: En todo momento el usuario o consumidor puede 
desistir de los servicios solicitados, teniendo derecho a la devolución de la cantidades 
que hubiera abonado, pero deberá indemnizar a la Agencia por los conceptos que con-
tinuación se indican. 
a) La totalidad de los gastos de gestión y anulación . En caso de billetes de avión emiti-
dos normalmente los gastos son del 100% del importe
b) Deberá además abonar una penalización consistente en: El 5% del total del viaje si 
el desistimiento se produce con más de 60 días y menos de 30 de antelación a la fecha 
de salida .El 25% del total del viaje si se produce con más de 30 y menos de 15 días de 
antelación a la fecha.de salida. El 50% del total del viaje si se produce dentro de las 48 
horas anteriores a la fecha de salida. De no presentarse a la hora prevista para la salida, 
no tendrá derecho a devolución alguna de la cantidad abonada.
ALTERACIONES: En el supuesto de que antes de la salida del viaje el Organizador se 
vea obligado a modificar de manera significativa algún elemento esencial del contrato, 
deberá ponerlo inmediatamente en conocimiento del consumidor. En tal supuesto, y 
salvo que las partes convengan otra cosa ,el consumidor podrá optar entre resolver el 
contrato sin penalización alguna o aceptar una modificación del contrato en el que se 
precisen las variaciones incluidas y , en su caso, su repercusión en el precio.
RECLAMACIONES. El consumidor está obligado a comunicar todo incumplimiento en la 
ejecución del contrato por escrito, o en cualquier otra forma en que quede constancia, 
al organizador o al detallista y, en su caso, al prestador del servicio de que se trate. Esta 
reclamación debe producirse preferentemente “in situ” a fin de que quede constancia 
ante el prestador del servicio implicado..En el caso de que las soluciones arbitradas 
por la agencia organizadora no sean satisfactorias para el consumidor, éste dispondrá 
del plazo de 30 días para reclamar ante el organizador que dispondrá de 30 días natu-
rales para dar respuesta ala reclamación planteada, contados a partir del día siguiente 
al de la prestación de la misma.   
EQUIPAJES: A todos los efectos se entenderá que el equipaje y demás enseres perso-
nales se transportan por cuenta y riesgo del usuario, recomendándose que estén pre-
sentes en todas las manipulaciones de carga y descarga de los mismos. En cuanto al 
transporte aéreo, ferroviario ,marítimo o fluvial del equipaje, son de aplicación las con-
diciones de las compañías transportadoras, siendo el billete del pasaje el documento 
vinculante entre las citadas compañías y el pasajero. En el supuesto de sufrir algún 
daño o extravío, el consumidor deberá presentar, en el acto ,la oportuna reclamación a 
la Compañía de transporte; sin este requisito resulta imposible cualquier reclamación 
posterior. La agencia organizadora se compromete a prestar la oportuna asistencia a 
los clientes que puedan verse afectados por alguna de estas circunstancias.
RESPONSABILIDAD: 
1. Los organizadores y los detallistas de viajes combinados responderán frente al con-
sumidor en función de las obligaciones que les correspondan por su ámbito respectivo 
de gestión del viaje combinado, del correcto cumplimiento de la obligaciones deriva-
das del contrato ,con o sin prejuicio del derecho de los organizadores y detallistas a ac-
tuar contra dichos prestadores de servicios. La responsabilidad será solidaria cuando 
concurran conjuntamente en el contrato diferentes organizadores y detallistas a actuar 
contra dichos prestadores de servicios. La responsabilidad será solidaria cuando con-
curran conjuntamente en el contrato diferente organizadores o detallistas, cualquiera 
que sea su clase y las relaciones que existan entre ellos.
2. Los organizadores y detallistas de viajes combinados responderán, asimismo, de los 
daños sufridos por el consumidor como consecuencia de la no ejecución o ejecución 
deficiente del contrato. Dicha responsabilidad cesará cuando concurra alguna de la 
siguientes circunstancias: a) Que los defectos observados en la ejecución del contrato 
sean imputables al consumidor. b) Que dichos defectos sean imputables a un tercero 
ajeno al suministro de las prestaciones previstas en el contrato y revistan un carácter 
imprevisible o insuperable. c) Que los defectos aludidos se deban a motivos de fuerza 
mayor ,entendiendo por tales aquellas circunstancias ajenas a quien las invoca, anor-
males e imprevisibles cuyas consecuencias no habrían podido evitarse, a pesar de ha-
ber actuado con la diligencia necesaria, no podía prever ni superar. 
3. El resarcimiento de los daños, que resulten del incumplimiento o de la mala ejecu-
ción de las prestaciones incluidas en el viaje combinado, quedará limitado con arreglo 
a los previsto en los convenios internacionales reguladores de dichas prestaciones. 
4.No podrán establecerse excepciones mediante clausula contractual a lo previsto en 
los apartados 1 y 2 del presente articulo.

VIGO (SEDE CENTRAL)

Praza Compostela 4
36201, Vigo
986446262

VIGO

Padre Don Rúa 10
36203, Vigo
986414488

SANTIAGO DE COMPOSTELA

Praza do Doutor Puente Castro 5
15701, Santiago de Compostela

981940000

BOIRO

Pablo Iglesias 20 - Edificio Picasso
15930, Boiro
981972799

A CORUÑA

Fernando González 4
15004, A Coruña

981913131

WWW.BIVESTOUR.COM



vancouver y 
expedición a alaska

del 18 al 28 de junio 2020
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Puntuación de este programa por el equipo de Bivestour



Vancouver goza de una situación privilegiada 
en la provincia de British Columbia, con un 
extenso perímetro de playas y altas montañas 
a poca distancia del centro. La inquietud de sus 
habitantes por la preservación de la naturaleza 
tiene una larga tradición –allí nació Green-peace 
en 1971– y la sitúa entre las cinco ciudades con 
mayor calidad de vida del mundo. El centro de 
estética futurista cohabita con tranquilos barrios 
residenciales salpicados de parques. La vida 
cultural es intensa, la gastronomía, multiétnica, y 
la práctica de todo tipo de deportes de mar y de 
montaña está al alcance de cualquiera.

La península de Burrard, sobre la que se asienta 
Vancouver, se adentra en el mar y concentra la 
mayoría de puntos de interés. El corazón de la 
ciudad es Downtown, al norte, una esponjada 
congregación de altos edificios acristalados que 
empezó a desarrollarse en los años sesenta de la 
mano del arquitecto y urbanista Arthur Erickson. 
Este ideó y organizó el crecimiento de la ciudad no 
a lo ancho sino a lo alto, hasta dibujar el elegante 
skyline actual. Granville St., que va de norte a sur, 
y Robson St., de este a oeste, son las calles que 
sirven para orientarse en la cuadrícula urbana.
Dos de los iconos de Downtown son Canada Place, 
un atrevido edificio en forma de velas del arquitecto 
Eberhard Zeidler, y el Vancouver Lookout, una 
torre de 169 metros en Hastings St., coronada por 
una planta circular que ofrece una panorámica de 
360 grados. La Vancouver Art Gallery en Hornby 
St., la mayor del oeste de Canadá, reúne obras 
de arte clásico y contemporáneo. Robson St. es el 
eje comercial, donde se concentran las marcas de 
moda internacionales.

Algo sobre Alaska 

El precio por el que el zar Alejandro II le vendió 
al gobierno de Estados Unidos el territorio de 
Alaska fue por 7,200,000 dólares en 1867. La venta 
se debió, entre otras causas, a las dificultades 
económicas que estaba pasando el Imperio ruso, 
además se consideraba una región de difícil 
defensa ante un posible ataque británico.
Según se recoge en la prensa de la época, la 
opinión pública de ambos países se oponía a 
la transacción, los rusos consideraban que los 
esfuerzos empleados en mejorar esa zona se 
perderían inútilmente y los estadounidenses 
sentían que no necesitaban esas tierras de 
climatología tan extrema.

Los críticos estadounidenses, de aquella época, se 
burlaron de la “locura de Seward”, como llamaban 
a la compra del territorio Alaska, asociándola 
con el Secretario de Estado, William Seward, el 
funcionario que había promovido la transacción.
En los primeros 50 años, después de la compra, los 
americanos ya habían ganado 100 veces más que 
la cifra de compra. Las actividades económicas 
de los americanos en Alaska se basaron en 
intercambios comerciales internacionales de 
telas chinas, hielo, té, oro, marfil de morsa, etc.
En total fueron 1.5 millones de hectáreas rusas 
que pasaron a manos de Estados Unidos.

Si se toma en cuenta la inflación, los 7,200,000 
dólares pagados por Estados Unidos en 1867 
al zar Alejandro II por el territorio de Alaska son 
equivalentes a algo más de 100 millones de 
dólares actuales. Esta es una cifra bastante barata 
para haber comprado el que es uno de los estados 
más extensos de este país de América del Norte. 
El 18 de octubre de 1867, Alaska pasó a formar 
parte del territorio de los Estados Unidos.  El 1 
de agosto de 1868, el Gobierno estadounidense 
emitió una cédula del tesoro para pagarle Alaska 
a Rusia.
 
Encajada entre las aguas y la cordillera costera, 
Juneau es una de esas extrañas urbes a las que 
no se llega por tierra, como si quisiera proteger 
sus misterios. Gracias a que la isla Douglas la 
defiende de las gélidas corrientes del océano, la 
fría monotonía del invierno se hace más llevadera 
para las 30.000 personas que viven aquí todo el 
año. Caminar por sus callejuelas de coloridas 
casas de madera y edificios firmes produce la 
extraña sensación de haber viajado a otro tiempo, 
una mezcla de presente y de los días de euforia 
exploradora.

En 1880 Richard Harris y Joseph Juneau 
descubrieron oro en una zona de bosques e islas 
que pronto comenzó a ser habitada. Igual que 
otras ciudades de Alaska, Juneau nació de la 
mano de mineros que buscaban fortuna y fama 
eterna. La población llevó otros nombres hasta 
que el propio Joseph Juneau reclamó que fuera 
el suyo el que perdurara para la posteridad; el 
hallazgo había sido histórico y la comunidad 
accedió. Aquel descubrimiento fue el preámbulo 
de la Fiebre del Oro, que estallaría dos décadas 
después en el



interior de Alaska, la región estadounidense que 
se estira hacia el norte desgajada del resto del 
país. Como curiosidad queda el dato del verano 
de 1897, cuando la ciudad de Juneau se colapsó 
de viajeros que hacían escala en su aventura en 
pos del oro del río Yukón.

El explorador Alejandro Malaspina, que surcó 
estas aguas a finales del siglo XVIII, describía a 
los nativos como “altos, membrudos, sanos y 
ágiles, bien sea para la pesca, la caza o la guerra”. 
Los descendientes de aquellos indios siguen 
habitando en Juneau.

BOSQUES COMO PAÍSES ENTEROS

La ciudad se localiza en el corazón del Tongass 
National Forest, cuyo nombre alude a un clan de 
los tlingit. El bosque, en el que destacan el cedro 
rojo, la tsuga del Pacífico y la picea de Sitka, es 
en realidad una selva inabarcable de casi 70.000 
km2 –el tamaño de Irlanda– que se desparrama 
por todo el sudeste de Alaska a lo largo del 
archipiélago Alexander. Desde la localidad de 
Ketchikan –uno de los accesos más comunes– 
hasta Yakutak, el Tongass National Forest abarca 
un sinfín de poblaciones costeras repartidas en 19 
áreas.

Los tonos azulados de las cuevas del Glaciar 
Mendenhall ofrecen un espectáculo a las órdenes 
de una luz de otro mundo

A partir de abril, cuando el invierno ya toca a su 
fin, el bosque estalla en colores y el conjunto 
de glaciares, mares de hielo, bosques y fauna 
atrapa al viajero anunciando la riqueza natural 
que contemplará durante todo el viaje: esto es 

un universo apenas tocado por la zarpa humana. 
Cerca de Juneau, a escasos 20 kilómetros por 
una carretera asfaltada, llegamos al Glaciar 
Mendenhall, cuya particularidad no es solo su fácil 
acceso por tierra, sino los túneles que surcan su 
interior. Los tonos azulados de las cuevas ofrecen 
un espectáculo a las órdenes de una luz de otro 
mundo, y el goteo del agua resuena en el silencio 
mientras caminamos bajo sus bóvedas rugosas. 
El glaciar se deshace y deja escenas curiosas, 
como los árboles en el interior de las cuevas que 
desnuda el deshielo, dando fe de que en otro 
tiempo el glaciar se extendía por las llanuras. Un 
sendero sencillo alcanza las cataratas Nuggets, un 
enclave fascinante por el estruendo que causan 
los largos cabellos de agua al desplomarse desde 
algo más de 100 metros de altura.

El sur de Alaska comenzó a ser colonizado por 
navegantes rusos en el siglo XVIII, cuando recorrían 
el Inside Passage o Pasaje Interior. Este paso 
estrecho labrado por antiguos glaciares se abre 
paralelo a la costa, a lo largo de 800 kilómetros y 
entre cientos de islas hasta alcanzar la población 
de Skagway.

Antes de abandonar el Pasaje Interior los cruceros 
suelen desviarse hacia el Parque Nacional de la 
Bahía de los Glaciares (Glacier Bay). A partir de 
mayo y hasta septiembre, las ballenas jorobadas 
nadan y se alimentan en sus aguas antes de 
regresar, con el frío, hacia las islas Hawái, donde 
se aparearán. El británico George Vancouver no 
pudo entrar en Glacier Bay porque chocó contra 
un bloque de hielo que cubría la entrada. Casi 
un siglo después, en 1870, el naturalista John 
Muir pudo acceder gracias a que el glaciar había 
retrocedido 80 kilómetros. 



Glacier Bay es una planicie de aguas metálicas 
custodiada por elevadas paredes montañosas 
donde flotan inmensos glaciares. El barco se abre 
hueco silencioso hasta detenerse ante el Grand 
Pacific Glacier y el Margerie Glacier. Los crujidos 
y el eco de los desprendimientos se pierden en la 
inmensidad, retumbando en el cinturón de picos 
de alrededor. Nosotros imaginamos lo que no 
vemos bajo el agua: ballenas, leones marinos y 
otras criaturas que respiran y resoplan. Mientras, 
en el cielo, quizá distingamos el elegante vuelo 
del águila calva, el emblema nacional de Estados 
Unidos, que a punto estuvo de extinguirse en 
la década de los 70. También es posible ver 
frailecillos, esas aves de pico colorido y amantes 
de las aguas más frías del hemisferio norte, y 
ánades tan curiosos como el negrón costero.

La bahía puede explorarse en embarcaciones más 
pequeñas que parten de la cercana población de 
Gustavus, accesible desde Juneau tras un breve 
vuelo en avioneta. Quienes prefieren dormir 
dentro del parque natural pueden avanzar 15 
kilómetros hasta el centro de visitantes de Bartlett 
Cove, que está rodeado por una amplia red de 
senderos.

FRENTE AL GOLFO DE ALASKA

La península de Kenai, accesible desde Anchorage 
por la Sterling Highway, se descuelga frente 

a la isla de Kodiak. Esta preciosa ruta bordea 
la costa y conduce hasta Soldotna, cerca de la 
desembocadura del río Kenai. En verano la ciudad 
de igual nombre rebosa de pescadores que 
ansían capturar un salmón de 40 kg. Los botes se 
acumulan pocas millas río arriba, en la unión de las 
aguas saladas y dulces, donde los salmones que 
remontan la corriente pican con facilidad. Kenai 
ofrece también una alternativa a los amantes de 
los ríos que prefieren clavar los remos y no la caña 
en el agua: la Swan Canoe Route, una ruta que 
une la hilera de 30 lagos hasta el río Moose. 

La carretera serpentea por pequeños cerros y 
llanea por esta verde alfombra que es la tundra 
hasta llegar al kilómetro 110, donde se encuentra 
el Centro de Visitantes Eielson. Es entonces 
cuando el pico más alto del país brota abrupto 
y escalonado: las verdes praderas primero, los 
macizos ocres después. Y, trepando con la mirada, 
las paredes blancas que llevan hasta la cumbre 
envuelta en nubes. Hoy el cielo se ha abierto unos 
instantes y las nubes parapetan delicadamente el 
Denali.

Alaska representa el sueño de todo viajero 
amante de la naturaleza, la observación de fauna 
y las experiencias al aire libre; es verdaderamente 
la Última Frontera, el lugar dónde la civilización 
se mezcla con la naturaleza y esta es tan indómita 
y salvaje, que su espectacularidad deja al viajero 
sorprendido y fascinado.



18 de junio

GALICIA / OPORTO / vancouver

Salida en minibus hacia el aeropuerto de Oporto.
Facturacion del equipaje a Vancouver.
Salida en vuelo regular por la mañana, en 
dirección a Vancouver con trasbordo en Toronto. 
Llegada por la noche. 
Traslado al hotel. Alojamiento.

19 de junio

vancouver

Desayuno en el hotel.
Por la mañana efectuaremos la visita a esta 
impresionante ciudad: el Parque Stanley, el barrio 
chino, el parque Reina Elisabeth y el barrio de 
Gastown, finalizando la visita en el Mercado de 
Garnville Island. 
Almuerzo en un restaurante. Por la tarde se 
puede visitar la Galería de Arte de Vancouver o el 
Museo de Antropología que alberga colecciones 
dedicadas a los pueblos indígenas de Canadá. 
Cena y alojamiento en el hotel.

20 de junio

vancouver / crucero por alaska

Desayuno en el hotel y tiempo libre. 
A las 12.00 h traslado al puerto de Vancouver y 
embarque a bordo del Koningsdam.
Almuerzo a bordo.Salida del buque a las 16.30 y 
comienzo del crucero, cuyo recorrido detallamos 
en el cuadro adjunto.

27 de junio

vancouver

Tras una semana de crucero, desayuno temprano 
y desemabarque. Traslado privado al aeropuerto. 
Salida en vuelo regular por la mañana en direccion 
a Toronto. Continuación hacia Oporto. Cena y 
noche a bordo. 

28 de junio

oporto / galicia

Llegada por la mañana. Recogida del equipaje y 
traslado privado a Galicia. 
Llegada y fn del viaje.

Sábado Vancouver, Canadá20 de junio 16:30-

Día de navegación -

-

-

-

21 de junio

Navegación Fiordo Tracy Arm

Domingo

09:3009:0022 de junio

Juneau, Alaska

Lunes

22:0013:00

Skagway, Alaska 21:0007:0023 de junio

Glacier Bay, Alaska

Martes

16:00

19:00

07:00

11:00

24 de junio

Ketchikan, Alaska25 de junio

Miércoles

Día de navegación26 de junio

Jueves

Viernes

Vancouver, Canadá 07:0027 de junioSábado

día fecha puerto llegada salida

RECORRIDO DEL CRUCERO

programa de viaje



características y comodidades del barco

El primero de los barcos de la clase Pinnacle de Holland America Line, Koningsdam combina tradición 
náutica y elegancia del siglo XXI. Inspirado en la música, su diseño cuenta con líneas fluidas, espacios 
iluminados y lugares de entretenimiento y restaurantes nuevos e innovadores, desde el deslumbrante 
World Stage de dos pisos hasta Music Walk™, con Lincoln Center Stage, B.B. King’s Blues Club y Billboard 
Onboard. Realmente un destino en sí mismo, hay mucho para explorar en Koningsdam.

Construído en 2016, los 297 metros de eslora del Koningsdam cuentan con la capacidad para hospedar 
a 2.650 pasajeros. Entre sus facilidades destaca el elegante comedor principal con menú de cinco platos 
gratuito. Asimismo, los pasajeros podrán recibir comida de cortesía en la habitación las 24 horas. El 
ocio a bordo está plenamente cubierto con piscinas, spa, discoteca, casino, tiendas, gimnasio, etc. 
además del entretenimiento y actividades a bordo de cortesía que se ofrecen, incluido el Taller Digital 
de Windows®, el Explorations Café y el Culinary Arts Center.

Camarote interior Camarote exterior con ventana

Camarote exterior con balcón Comedor



precios por persona

grupo entre 20-24 personas

En camarote interior 2.400 € +900 €

suplemento por grupo entre 14-19 personas +250 €

2.830 € +1.300 €En camarote exterior con ventana

3.090 € +1.550 €En camarote exterior con balcón

370 €

92 €

570 €

92 €

Tasas de embarque del crucero

Propinas (se cargan a bordo - 101,50 $)  

habitación
doble

suplemento
habitación 
individual

•	 Transporte por carretera hacia Oporto
•	 Billete de avión desde Oporto  a Vancouver  y 

regreso
•	 Traslados en autocar privado aeropuerto / 

hotel / puerto / aeropuerto
•	 Alojamiento en hotel de 4* céntrico en 

Vancouver  con desayunos 
•	 Crucero de 7 noches a bordo del Koningsdam 

en el camarote elegido
•	 Pensión completa a bordo
•	 Visita a Vancouver  
•	 Las comidas indicadas en el programa 
•	 Tasas de aeropuertos y tasas de embarque en 

el crucero  
•	 Acompañamiento de un técnico de Bivestour
•	 Seguro de viaje 

•	 Cualquier servicio no especificado en el 
programa de viaje o en el apartado anterior

•	 Bebidas en las comidas o cenas 
•	 Extras en los hoteles como lavandería, 

llamadas telefónicas etc.
•	 Propinas en el barco (pago directo a bordo)

el precio incluye: el precio no incluye:

Todos los camarotes incluyen: dos camas individuales o cama matrimonio, 
baño privado con bañera o ducha con masaje, mini-bar, secadores 

profesionales de pelo, TV de pantalla plana con reproductores de DVD, 
teléfono, amplios armarios y frutas frescas bajo petición.



precios por persona

grupo entre 20-24 personas

En camarote interior 1.995 € +800 €

suplemento por grupo entre 14-19 personas +250 €

370 €

92 €

570 €

92 €

Tasas de embarque del crucero

Propinas (se cargan a bordo - 101,50 $)  

habitación
doble

suplemento
habitación 
individual

•	 Transporte por carretera hacia Oporto
•	 Billete de avión desde Oporto  a Vancouver  y 

regreso
•	 Traslados en autocar privado aeropuerto / 

hotel / puerto / aeropuerto
•	 Alojamiento en hotel de 3* en Vancouver  con 

desayunos 
•	 Crucero de 7 noches a bordo del Koningsdam 

en camarote interior
•	 Pensión completa a bordo
•	 Tasas de aeropuertos y tasas de embarque en 

el crucero  
•	 Acompañamiento de un técnico de Bivestour
•	 Seguro de viaje 

•	 Cualquier servicio no especificado en el 
programa de viaje o en el apartado anterior

•	 Bebidas en las comidas o cenas 
•	 Extras en los hoteles como lavandería, 

llamadas telefónicas etc.
•	 Propinas en el barco (pago directo a bordo)

el precio incluye: el precio no incluye:

Especial tarifa low cost



CONDICIONES GENERALES

ORGANIZACIÓN.
La creación de este folleto se realiza bajo la supervisión de la agencia de viajes Bives 
Tour, con domicilio en C/Padre D.Rua, 10 bajo, VIGO CIF. A36771731, XG-142, bajo la 
marca comercial CLUB VIAJEROS ONLYOU.
PRECIO. Los precios de los distintos viajes son los que figuran indicados en cada uno 
de los itinerarios, y han sido calculados según los tipos de cambio, tarifa de transpor-
te, costes de carburante, tasas e impuestos aplicables en la fecha de edición del folle-
to(02/01/2016).Cualquier variación de los citados elementos podrá dar lugar a la revi-
sión del precio final del viaje hasta 21 días antes de la salida. El precio incluye: Billetes 
de avión de las compañías señaladas en el itinerario, o similares. Traslados privados 
según lo especificado en cada itinerario.
Visitas y excursiones con guía de habla hispana según lo señalado en cada itinerario. 
Alojamiento en hoteles, camarotes, etc según especificación de cada itinerario, en ho-
teles señalados o similares.
Pensión alimenticia según lo señalado en el itinerario. Tasas aéreas. Seguro obligatorio 
de inclusión. Acompañamiento y asesoramiento de un representante del Club de via-
jeros Onlyou durante todo el viaje ,excepto en todos aquellos viajes en los que no se 
llegue al número de participantes requeridos para la formación de un grupo mínimo.
El precio no incluye: Bebidas en las comidas salvo que se señale en el itinerario como 
incluido, servicios te tipo personal como llamadas telefónicas,  servicios de lavandería, 
y en general, cualquier servicio extra no especificado en el capítulo anterior, tasas tu-
rísticas, visados, salvo que se señale en el itinerario como incluido, propinas. 
Los programas de viaje incluidos en este folleto están sujetos a las condiciones del 
Contrato de Viajes Combinados. 
LUGAR DE SALIDA Y REGRESO/HORARIOS PREVISTOS:
El lugar de salida, regreso y los horarios serán los indicados en la documentación final 
del viaje. El viajero deberá presentarse en el aeropuerto el dia y a la hora señalada en 
dicha documentación. 
FORMA DE PAGO E INSCRIPCIÓN. 
En el momento de la inscripción a cada viaje el contratante principal deberá abonar un 
depósito del 25% del importe total del viaje . El resto hasta el importe  final del viaje 
deberá ser abonado como mínimo 21 dias antes de la salida. En casos excepcionales 
por exigencias de pago a los proveedores, el importe total podrá ser exigido con mayor 
antelación.
DOCUMENTACION DEL VIAJE/PASAPORTES Y VISADOS. Todos los usuarios sin excep-
ción, niños incluidos, deberán llevar en regla su documentación personal y familiar 
correspondiente, sea el pasaporte o DNI según las leyes del país o países que se visitan. 
En caso de ser necesaria la obtención de un visado para entrar en uno o varios países 
,nos encargaremos de asesorarles y gestionarles la tramitación del mismo. Si algún 
destino requiriera algún tipo de vacunación, será por cuenta de los viajeros la gestión 
de las vacunaciones así como la obtención de los certificados de vacunación, si fueran 
necesarios. Caso de ser rechazada por alguna autoridad la concesión de visados por 
causas particulares del usuario, o ser denegada su entrada en el país por carecer de 
los requisitos que se exigen o por defecto de la documentación exigida, la agencia Or-
ganizadora declina toda responsabilidad siendo por cuenta del consumidor cualquier 
gasto que se origine, y aplicándose en estas circunstancias las condiciones y normas 
establecidas para los supuestos de desistimiento voluntario de servicios. En caso de 
extravío o robo de documentación personal necesaria para realizar el viaje que ocasio-
ne pérdida de servicios, Viajes Bives Tour no se hará cargo de los gastos ocasionados 
por una nueva reserva, por la interrupción del viaje o por la repatriación.  
ITINERARIO Y SERVICIOS PREVISTOS: Algunos datos de los viajes expuestos en el pre-
sente folleto pueden ser aproximados, horarios, orden de las visitas, etc. Los itinerarios 
y  horarios definitivos se especificaran en la entrega de la documentación definitiva. 
MÍNIMO DE PERSONAS .La realización de los viajes recogidos en este folleto, requiere el 
mínimo de 20 participantes. De no alcanzarse este mínimo el organizador podrá anular 
el viaje hasta 21 días antes de la fecha de salida o recotizar todos los servicios entre el 
número final de participantes.
SEGUROS. El viaje incluye un seguro de asistencia en viajes según condicionado que 
se entrega con la documentación del viaje. La Agencia Organizadora puede informar y 
poner a disposición de los usuarios unos seguros que cubran los casos de anulación, 
en supuestos de fuerza ,mayor y justificando debidamente ante la compañía asegura-
dora las causas de cancelación. 

DESISTIMIENTO DEL CONSUMIDOR: En todo momento el usuario o consumidor puede 
desistir de los servicios solicitados, teniendo derecho a la devolución de la cantidades 
que hubiera abonado, pero deberá indemnizar a la Agencia por los conceptos que con-
tinuación se indican. 
a) La totalidad de los gastos de gestión y anulación . En caso de billetes de avión emiti-
dos normalmente los gastos son del 100% del importe
b) Deberá además abonar una penalización consistente en: El 5% del total del viaje si 
el desistimiento se produce con más de 60 días y menos de 30 de antelación a la fecha 
de salida .El 25% del total del viaje si se produce con más de 30 y menos de 15 días de 
antelación a la fecha.de salida. El 50% del total del viaje si se produce dentro de las 48 
horas anteriores a la fecha de salida. De no presentarse a la hora prevista para la salida, 
no tendrá derecho a devolución alguna de la cantidad abonada.
ALTERACIONES: En el supuesto de que antes de la salida del viaje el Organizador se 
vea obligado a modificar de manera significativa algún elemento esencial del contrato, 
deberá ponerlo inmediatamente en conocimiento del consumidor. En tal supuesto, y 
salvo que las partes convengan otra cosa ,el consumidor podrá optar entre resolver el 
contrato sin penalización alguna o aceptar una modificación del contrato en el que se 
precisen las variaciones incluidas y , en su caso, su repercusión en el precio.
RECLAMACIONES. El consumidor está obligado a comunicar todo incumplimiento en la 
ejecución del contrato por escrito, o en cualquier otra forma en que quede constancia, 
al organizador o al detallista y, en su caso, al prestador del servicio de que se trate. Esta 
reclamación debe producirse preferentemente “in situ” a fin de que quede constancia 
ante el prestador del servicio implicado..En el caso de que las soluciones arbitradas 
por la agencia organizadora no sean satisfactorias para el consumidor, éste dispondrá 
del plazo de 30 días para reclamar ante el organizador que dispondrá de 30 días natu-
rales para dar respuesta ala reclamación planteada, contados a partir del día siguiente 
al de la prestación de la misma.   
EQUIPAJES: A todos los efectos se entenderá que el equipaje y demás enseres perso-
nales se transportan por cuenta y riesgo del usuario, recomendándose que estén pre-
sentes en todas las manipulaciones de carga y descarga de los mismos. En cuanto al 
transporte aéreo, ferroviario ,marítimo o fluvial del equipaje, son de aplicación las con-
diciones de las compañías transportadoras, siendo el billete del pasaje el documento 
vinculante entre las citadas compañías y el pasajero. En el supuesto de sufrir algún 
daño o extravío, el consumidor deberá presentar, en el acto ,la oportuna reclamación a 
la Compañía de transporte; sin este requisito resulta imposible cualquier reclamación 
posterior. La agencia organizadora se compromete a prestar la oportuna asistencia a 
los clientes que puedan verse afectados por alguna de estas circunstancias.
RESPONSABILIDAD: 
1. Los organizadores y los detallistas de viajes combinados responderán frente al con-
sumidor en función de las obligaciones que les correspondan por su ámbito respectivo 
de gestión del viaje combinado, del correcto cumplimiento de la obligaciones deriva-
das del contrato ,con o sin prejuicio del derecho de los organizadores y detallistas a ac-
tuar contra dichos prestadores de servicios. La responsabilidad será solidaria cuando 
concurran conjuntamente en el contrato diferentes organizadores y detallistas a actuar 
contra dichos prestadores de servicios. La responsabilidad será solidaria cuando con-
curran conjuntamente en el contrato diferente organizadores o detallistas, cualquiera 
que sea su clase y las relaciones que existan entre ellos.
2. Los organizadores y detallistas de viajes combinados responderán, asimismo, de los 
daños sufridos por el consumidor como consecuencia de la no ejecución o ejecución 
deficiente del contrato. Dicha responsabilidad cesará cuando concurra alguna de la 
siguientes circunstancias: a) Que los defectos observados en la ejecución del contrato 
sean imputables al consumidor. b) Que dichos defectos sean imputables a un tercero 
ajeno al suministro de las prestaciones previstas en el contrato y revistan un carácter 
imprevisible o insuperable. c) Que los defectos aludidos se deban a motivos de fuerza 
mayor ,entendiendo por tales aquellas circunstancias ajenas a quien las invoca, anor-
males e imprevisibles cuyas consecuencias no habrían podido evitarse, a pesar de ha-
ber actuado con la diligencia necesaria, no podía prever ni superar. 
3. El resarcimiento de los daños, que resulten del incumplimiento o de la mala ejecu-
ción de las prestaciones incluidas en el viaje combinado, quedará limitado con arreglo 
a los previsto en los convenios internacionales reguladores de dichas prestaciones. 
4.No podrán establecerse excepciones mediante clausula contractual a lo previsto en 
los apartados 1 y 2 del presente articulo.
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gran escapada 
a sicilia

del 19 al 29 de septiembre 2020
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etna

duomo de catania

Puntos de interés

Puntuación de este programa por el equipo de Bivestour



Tanto y tan de todo tiene Sicilia que más que una 
isla se diría que es un continente. Empezando 
por una manera propia de ver el mundo y una 
cocina sabrosísima; siguiendo por su patrimonio 
griego, romano, normando, renacentista y 
barroco; y acabando por la variedad de su relieve, 
que culmina en un volcán que despierta cuando 
menos se espera.

La capital de Sicilia,  Palermo seduce con su 
mestizaje artístico y la naturalidad que respiran 
sus calles y mercados.

Fascinante, desafiante y viva, Palermo es una 
ciudad siempre atractiva para una escapada.  
Palermo es el punto de partida para recorrer 
la isla no solo por sus conexiones aéreas, sino 
también por sus decenas de palacios, oratorios, 
villas, iglesias y plazas espléndidas. Tiene un 
aire decrépito que acompaña la leyenda de 
un pasado glorioso, cuyo mejor ejemplo es el 
Palacio de los Normandos, iniciado en el siglo IX 
bajo influencias árabes y bizantinas, y su Capilla 
Palatina, cubierta de azulejos esmaltados. Quizás 
lo más recomendable sea, una vez cumplida esta 
visita, recorrer las calles lentamente para entrar 
en iglesias y palacios barrocos según marquen 
los pasos. Como la iglesia de San Giovanni degli 
Eremiti, de volúmenes orientales y un claustro 
delicado, y los magníficos templos normandos de 
La Martorana, que conserva mosaicos bizantinos, 
y San Cataldo, de cúpulas rojizas.
 
Antes de enfilar el camino hacia el sur, conviene 
hacer una incursionde corte artístico para 
conocer, a menos de diez kilómetros, el conjunto 
monumental de Monreale (catedral, abadía y 
palacio), comenzado a finales del siglo XII. El 
exterior, con una superposición de estilos, da paso 
a un interior recubierto de mosaicos y a un claustro 
de inspiración árabe con tal poder de seducción 
que casi resulta imposible de abandonar.

Justo antes de entrar en la autopista se puede 
contemplar el templo de Segesta, el único resto 
de la antigua ciudad. Solitario e imponente, se 
alza en medio de colinas presidiendo el valle. En 
una hora y pico de buena carretera en dirección 
sur se llega a otro vestigio de leyenda: Selinunte, 
un poderoso enclave bajo la dominación griega. 
Fundada en el siglo vii a.C. y destruida por Cartago 
el año 409 a.C., la enorme dimensión de su recinto 

arqueológico da una idea de su importancia. Al 
pasear entre sus columnas y muros derruidos, 
resulta emocionante dedicarse a recomponer en 
la mente la acrópolis, los templos y las calles de la 
ciudad que existió hace 2.500 años.
 
La ruta gastronómica e histórica continúa en 
Cefalú, a 69 kilómetros de Palermo, uno de los 
enclaves más deliciosos de Sicilia y el que conserva 
más huella normanda. Mientras se contemplan 
los edificios y las murallas tocando la arena 
dorada de la playa, hay que probar las «anchoas 
de la duquesa», un guisado a base de boquerones, 
ajo, cebolla, perejil, aceite y vinagre que suele 
servirse sobre una rebanada de pan de molde. El 
casco antiguo de Celafú, de calles angostas, está 
atravesado por el Corso Ruggero y tiene su centro 
neurálgico en la plaza del Duomo. Aquí se reúnen 
tres edificios imponentes: la Catedral normanda, 
con un magnífico Cristo Pantocrátor; el antiguo 
monasterio de Santa Caterina, que hoy aloja el 
Ayuntamiento de la ciudad; y el Palacio Episcopal, 
de estructura barroca.

AL VALLE DE LOS TEMPLOS

Para regresar a la realidad, nada mejor que 
sentarse frente a un siciliano plato de pasta con 
sardinas frescas. Se llega así con renovadas 
energías a Agrigento, cien kilómetros al sudeste, 
a través de mares de almendros en flor, huertas 
y vislumbres del Mediterráneo. El Valle de los 
Templos es el conjunto más magnífico de toda 
Sicilia. La fundación de la colonia griega data 
del siglo VI a.C. y hoy, a comienzos del XXI, siete 
templos dóricos siguen dominando el valle que 
se extiende hasta la orilla del mar. Es una delicia 
pasear entre las ruinas al atardecer, con los 
templos teñidos de un rosa intenso. El pequeño 
hotel situado dentro del recinto arqueológico es 
un privilegiado balcón para contemplar hasta el 
éxtasis las milenarias piedras de Agrigento.
 
El itinerario sigue la carretera del sur para alcanzar, 
ya en la costa oeste, la bellísima Siracusa. En el 
camino, los adictos al arte romano deben tomar 
un desvío de unos 50 kilómetros para llegar a 
Piazza Armerina y acercarse a la villa romana de 
Casale. De esta soberbia mansión de fines del 
siglo III o inicios del IV se conservan, además de 
las termas, algunos de los mosaicos romanos más 
valiosos del mundo. Mantenidos tal como fueron 



hallados, hoy se visitan desde pasarelas que 
permiten admirarlos sin pisarlos.

El barroco es el protagonista de la próxima etapa 
del viaje al alcanzar las ciudades de Ragusa y 
Noto, distantes entre sí unos cien kilómetros. 
Hay quienes prefieren la primera, otros la 
segunda, pero no hay por qué decidirse, ambas 
son apabullantes y desprenden la atmósfera del 
siglo XVIII en sus calles en cuesta, su urbanismo 
apretado, sus palacios y sus iglesias de fachadas 
curvas y largas escalinatas. Además, en ambas 
se come platos de cocina tradicional en los que 
intervienen tanto la pasta como las berenjenas, el 
tomate o las sardinas acompañados de vino de la 
isla.

Siracusa, a una hora más o menos de Noto, es 
todo un descubrimiento. Porque está la Siracusa 
de tierra firme, la del Parque Arqueológico de 
Neápolis, el Museo Arqueológico y las Catacumbas 
de San Giovanni. Pero está también Ortigia, la 
isla unida por un puente a la costa, citada por 
Virgilio en La Eneida, habitada desde hace miles 
de años, amurallada una y otra vez por sucesivos 
dominadores y que hoy exhibe casi restaurados 
todos sus palacios, iglesias y conventos.

Después de Siracusa hay que pasar por Catania, la 
ciudad donde nació Vincenzo Bellini (1801-1835), 
el compositor de ópera a quien todo siciliano rinde 
veneración. Segunda ciudad de Sicilia y puerto 
activo, invita a darse una vuelta por la Piazza del 
Duomo, entrar en alguna iglesia, vivir de cerca el 
alboroto del mercado de pescado y probar en uno 
de los muchos restaurantes sus especialidades 
marineras.

Taormina, tras otra hora de carretera, constituye 
el fin del itinerario por la costa. Descubierta para 
el turismo por los ingleses y alemanes del Grand 
Tour –el viaje por Europa que realizaban los 
aristócratas de los siglos XVIII y XIX–, conserva 
el encanto de su ubicación, colgada sobre una 
ladera montañosa, y de sus edificios medievales 
y renacentistas. Pero, sobre todo, lo que más la 

distingue es su teatro griego y el magnífico fondo 
que se abre tras el escenario: la silueta del monte 
Etna (3.350 m).  

EL VOLCÁN QUE NO DUERME

Acercarse poco a poco al Etna devuelve la paz 
perdida en las bulliciosas calles de Taormina. Con 
3.200 metros de altitud, es el volcán más activo de 
Europa y, por lo visto, también el menos temido. 
Desde la antigüedad las poblaciones cercanas 
han aprovechado la fertilidad de sus tierras y, tras 
cada erupción han regresado a establecerse a su 
sombra. Los accesos al monte están controlados y 
la última parte del ascenso a la cumbre así como 
a sus varios cráteres está restringido al público. De 
noche, los ríos de lava refulgen y desde cualquier 
punto de esta costa, desde Taormina o desde las 
localidades más próximas como Pedara, Nicolasi, 
Linguaglossa, Paternò o Adrano se ve su perfil 
hipnótico y se siente su energía milenaria.

Adentrarse en las islas Eolias es sumergirse en 
la más pura mediterraneidad: olivos, volcanes 
dormidos y despiertos, playas negras y grises, 
reminiscencias griegas y romanas, iglesias góticas 
y barrocas, puertos pesqueros llenos de aromas 
arcaicos, acantilados de vértigo, grutas escavadas 
por el agua en las rocas, lugares de ensueño 
como los que sirvieron de escenario para rodar la 
película El cartero y Pablo Neruda (1994).

Apenas 50 kilómetros más adelante se alcanza el 
mayor espectáculo de esta costa: Taormina. En 
sus pintorescos parajes, la burguesía finisecular 
de media Europa festejó su amor a las ruinas y al 
legado griego. El viajero de hoy en día también 
cae rendido ante el teatro griego, el Duomo –que 
empezó siendo románico pero que acabó con una 
portada barroca– y el Corso Umberto, la calle más 
animada de la ciudad, jalonada por tres puertas y 
varios palacios e iglesias.

Las islas crean vínculos extremos, por eso todo 
siciliano desea volver a la tierra donde nació. 
Y algo parecido ocurre con los que la visitan. 
Siempre querrán regresar a una isla que es un 
crisol de culturas mediterráneas.



19 de septiembre

galicia / palermo

Salida en vuelo regular en dirección a Palermo.
Llegada al aeropuerto de Palermo, recogida del 
equipaje y traslado al hotel con bus privado. 
Tiempo libre. Cena y alojamiento.

20 de septiembre

palermo / monreale

Desayuno en el hotel. Por la mañana, salida hacia 
la cercana Monreale con su preciosa Catedral 
llena de mosaicos que son los más grandes por 
extensión en el mundo después Santa Sofia en 
Estambul y San Marco en Venecia. Visita al Claustro 
de los benedictinos. Regreso a Palermo y visita 
con guía local de la ciudad, donde visitaremos: 

la Capilla Palatina y la Catedral. Bajaremos por 
el Corso Vittorio Emanuele, el antiguo “Cassaro”, 
hasta los Quattro Canti, en el centro de la ciudad. 
Almuerzo. Por la tarde continuación de las visitas. 
Alojamiento en el hotel.

21 de septiembre

palermo / castelbuono / cefalú

Desayuno en el hotel y salida hacia Castelbuono: 
visita del centro histórico con sus iglesias y el 
Castrillo de Ventimiglia. Continuación hacia 
Cefalù y Almuerzo. Por la tarde visita de este 
sugestivo pueblo cerca del mar que presenta al 
visitante una maravillosa muestra artística de 
luces y colores. No olviden de visitar la estupenda 
“Cattedrale Normanna” que remonta al 1131 y el 
“Lavatoio Medievale”. 
Regreso a Palermo. Alojamiento en el hotel.

programa de viaje



22 de septiembre

palermo / Segesta / Erice / Trapani / 
Agrigento 

Desayuno en el hotel y salida hacia Segesta. Visita 
libre del Templo Dórico. Continuación hacia Erice: 
que es uno de los pocos pueblos típicamente 
medievales de Sicilia. Hoy es un importante 
Centro Internacional de Cultura Científica y 
por eso la denominan “Ciudad de la Ciencia”. 
Almuerzo y visita de su maravillosa Catedral o 
“Chiesa Madre”. Salida hacia Trapani para una 
visita panorámica de las famosas “salinas” con 
su Museo del Sal. Continuación hacia Agrigento. 
Cena y alojamiento en el hotel.

23 de septiembre

Agrigento / Piazza Armerina / 
Siracusa   

Desayuno en el hotel y visita del parque 
arqueológico que incluye uno de los mayores 
tesoros de la herencia griega en Sicilia, que todavía 
existe. En el interior se pueden visitar los templos 

maravillosos, algunos de los cuales están bastante 
intactos. Continuación hacia Piazza Armerina. 
Almuerzo y visita de la espléndida Villa Romana 
del Casale, lujosa morada, que se encuentra en 
el corazón de Sicilia, importante ejemplo de la 
época romana y donde se pueden admirar los 
preciosos mosaicos que representan los usos y 
las costumbres del tiempo. Continuación hacia 
Siracusa. Alojamiento en el hotel.

24 de septiembre

Siracusa   

Desayuno en el hotel y visita guiada de Siracusa: la 
ciudad más grande de la antigüedad fundada en el 
734-733 a.C. y llamada Syraka por sus fundadores. 
Se extiende a lo largo del mar frente a la isla de 
Ortigia, a la que está unida por un puente, y que es 
la que conserva el núcleo histórico de la ciudad. 
Entre sus monumentos más destacados, podemos 
visitar: el Templo di Minerva, transformado en 
Catedral Cristiana, la legendaria Fontana de 
Arethusa, el Templo di Apollo, el Teatro Greco y el 
Anfiteatro Romano situado cerca de las Latomie y 
el Orecchio ( Oreja)  di Dionisio. Almuerzo. 



Tarde libre para disfrutar de esta maravillosa 
ciudad. Cena y lojamiento en el hotel.

25 de septiembre

Siracusa / noto / ragusa   

Desayuno en el hotel. Después, salida hacia 
Noto: símbolo del Barroco siciliano. Tiempo 
libre para pasear por la calle principal y admirar 
la belleza de sus iglesias y el convento de Santa 
Clara, hasta llegar a la Catedral, destruida por 
los terremotos, reconstruida aún más hermosa 
que antes. Después del paseo en Noto, salida 
hacia Ragusa. También esta ciudad es patrimonio 
Unesco desde el 2002 y representa la culminación 
del período barroco floreciente en Europa. 
Modica, Noto, Palazzolo, Ragusa y Scicli fueron 
destruidas por un terrible terremoto en 1693. Este 
terremoto cambió radicalmente la topografía del 
este de Sicilia, ya que todas las ciudades fueron 
reconstruidas después de los nuevos cánones del 
Barroco tardío. Almuerzo y visita de Ragusa Ibla, 
llena de encanto y de historia con sus memorias 
medievales y sus edificios barrocos. Regreso a 
Siracusa. Alojamiento en el hotel.

26 de septiembre

Siracusa / catania   

Desayuno en el hotel y salida hacia Catania, visita 
de la ciudad: son visitas inexcusables la Plaza de la 
Catedral donde se ubica el Comune y La catedral 
de Catania, el Duomo, en torno a la Fuente del 
Elefante de Vacarini; el mercado de la Pescheria, 
y el mercado de la Fiera, el teatro y el anfiteatro 
romano, el odeón, Via Crociferi con su hilera 
eterna de iglesias, los Jardines Bellini, el Teatro 
Massimo Vincenzo Bellini que debe su nombre al 
ilustre compositor local. Almuerzo. Por la tarde 
continuaremos las visitas paseando por Via Etnea 
con sus comercios y heladerias, San Nicolo y 
el convento de de los Benedictinos (sede de la 
Universidad di Lettere de Catania), sin olvidar el 
castillo Ursino y la multitud de palacios barrocos 
que proliferan en Catania. Alojamiento.



27 de septiembre

catania / lipari / vulcano / 
taormina-catania 

Desayuno en el hotel y salida hacia Milazzo donde 
tomaremos un ferry hacia las islas Eólicas. 
Después de bordear el promontorio de Capo 
Milazzo, nos dirigiremos hacia Lipari para la 
primera parada, donde podréis visitar el centro 
histórico, el parque arqueológico o hacer compras 
en las tiendas de la pequeña ciudad. Después nos 
dirigiremos hacia la isla de Vulcano; por mar, el 
recorrido se hará desde la zona mitológica a la 
parte de la costa donde se podrán admirar los 
Faraglioni, la roca del Papa Giovanni, la cueva de 
los Ángeles y la roca de la Momia. Continuando 
la navegación, visitaremos la preciosa piscina 
de Venus, la cueva del Caballo y la roca del León 
hasta llegar a Vulcano para la segunda parada; 
aquí podréis daros un baño en el agua termal, 
en el lodo, en la playa de arena negra. Almuerzo 
. Dejando Vulcano y antes de regresar a Milazzo, 
pasaremos la hermosa roca de la Sirenita. 
Continuación hacia Taormina o Catania.
Cena y alojamiento en el hotel.

28 de septiembre

taormina-catania / etna / taormina 

Desayuno en el hotel y salida hacia el monte 
Etna, el volcán más alto y aun activo de Europa 

(3.345 metros): el autobús llegará hasta el Refugio 
Sapienza a 1.800 metros. Visita libre de los 
cráteres apagados, los famosos “Crateri Silvestri”. 
Espléndida la variedad de flora y espléndidos 
también los paisajes lunares que se pueden ver por 
el camino. Durante siglos, el volcán ha creado un 
lugar donde naturaleza, cultura e historia se han 
unido para dar lugar a un sitio único en el mundo. 
Posibilidad de subir en funicular y/o buses 4x4 
hasta los 2.800 mts. Nos dirigiremos a almorzar 
en una casa rural a los pies del Etna, donde 
tendremos una degustación de vino y productos 
típicos. Continuación a Taormina, que se sitúa en 
la cumbre de la pintoresca roca del Monte Tauro 
(204 metros) y tiempo libre para compras o para 
descubrir las románticas callejuelas de la ciudad 
y para visitar el famoso Teatro Greco desde donde 
se puede gozar de un magnifico panorama tanto 
del Etna como del Mar Jónico. Cena de despedida 
y alojamiento en el hotel.

29 de septiembre

taormina / galicia

Desayuno en el hotel. Tiempo libre y traslado al 
aeropuerto de Catania.Salida en vuelo regular 
hacia Galicia, vía Madrid o Barcelona.
Llegada y fin del Viaje.



precios por persona

grupo entre 20-24 personas

Precio por persona 2.450 € +500 €

suplemento por grupo entre 14-19 personas +550 €

habitación
doble

suplemento
habitación 
individual

•	 Billete de avión desde Galicia a Palermo y 
regreso de Catania a Galicia 

•	 Traslados en autocar privado Aeropuertos/ 
hoteles/aeropuertos 

•	 Recorrido en autobús privado según el 
programa

•	 10 noches de alojamiento en habitaciones 
dobles en hoteles de 4*

•	 Los almuerzos y cenas indicados en el 
programa

•	 Guía acompañante en español durante todo el 
recorrido

•	 Excursion en barco a Lipari y Vulcano 
•	 Guías locales en español 
•	 Entradas a Capilla Palatina, Catedral y 

Claustro en Monreal, Templo Dorico, Valle del 
los Templos, Villa Romana del Casale, Zona 
Arqueologica en Siracusa, Teatro Griego en 
Taormina

•	 Acompañante de Bivestour
•	 Tasas aéreas
•	 Seguro de viaje

•	 Bebidas durante las comidas
•	 Propinas y extras personales
•	 Cualquier otro concepto no indicado en “El 

precio incluye”

el precio incluye: el precio no incluye:



CONDICIONES GENERALES

ORGANIZACIÓN.
La creación de este folleto se realiza bajo la supervisión de la agencia de viajes Bives 
Tour, con domicilio en C/Padre D.Rua, 10 bajo, VIGO CIF. A36771731, XG-142, bajo la 
marca comercial CLUB VIAJEROS ONLYOU.
PRECIO. Los precios de los distintos viajes son los que figuran indicados en cada uno 
de los itinerarios, y han sido calculados según los tipos de cambio, tarifa de transpor-
te, costes de carburante, tasas e impuestos aplicables en la fecha de edición del folle-
to(02/01/2016).Cualquier variación de los citados elementos podrá dar lugar a la revi-
sión del precio final del viaje hasta 21 días antes de la salida. El precio incluye: Billetes 
de avión de las compañías señaladas en el itinerario, o similares. Traslados privados 
según lo especificado en cada itinerario.
Visitas y excursiones con guía de habla hispana según lo señalado en cada itinerario. 
Alojamiento en hoteles, camarotes, etc según especificación de cada itinerario, en ho-
teles señalados o similares.
Pensión alimenticia según lo señalado en el itinerario. Tasas aéreas. Seguro obligatorio 
de inclusión. Acompañamiento y asesoramiento de un representante del Club de via-
jeros Onlyou durante todo el viaje ,excepto en todos aquellos viajes en los que no se 
llegue al número de participantes requeridos para la formación de un grupo mínimo.
El precio no incluye: Bebidas en las comidas salvo que se señale en el itinerario como 
incluido, servicios te tipo personal como llamadas telefónicas,  servicios de lavandería, 
y en general, cualquier servicio extra no especificado en el capítulo anterior, tasas tu-
rísticas, visados, salvo que se señale en el itinerario como incluido, propinas. 
Los programas de viaje incluidos en este folleto están sujetos a las condiciones del 
Contrato de Viajes Combinados. 
LUGAR DE SALIDA Y REGRESO/HORARIOS PREVISTOS:
El lugar de salida, regreso y los horarios serán los indicados en la documentación final 
del viaje. El viajero deberá presentarse en el aeropuerto el dia y a la hora señalada en 
dicha documentación. 
FORMA DE PAGO E INSCRIPCIÓN. 
En el momento de la inscripción a cada viaje el contratante principal deberá abonar un 
depósito del 25% del importe total del viaje . El resto hasta el importe  final del viaje 
deberá ser abonado como mínimo 21 dias antes de la salida. En casos excepcionales 
por exigencias de pago a los proveedores, el importe total podrá ser exigido con mayor 
antelación.
DOCUMENTACION DEL VIAJE/PASAPORTES Y VISADOS. Todos los usuarios sin excep-
ción, niños incluidos, deberán llevar en regla su documentación personal y familiar 
correspondiente, sea el pasaporte o DNI según las leyes del país o países que se visitan. 
En caso de ser necesaria la obtención de un visado para entrar en uno o varios países 
,nos encargaremos de asesorarles y gestionarles la tramitación del mismo. Si algún 
destino requiriera algún tipo de vacunación, será por cuenta de los viajeros la gestión 
de las vacunaciones así como la obtención de los certificados de vacunación, si fueran 
necesarios. Caso de ser rechazada por alguna autoridad la concesión de visados por 
causas particulares del usuario, o ser denegada su entrada en el país por carecer de 
los requisitos que se exigen o por defecto de la documentación exigida, la agencia Or-
ganizadora declina toda responsabilidad siendo por cuenta del consumidor cualquier 
gasto que se origine, y aplicándose en estas circunstancias las condiciones y normas 
establecidas para los supuestos de desistimiento voluntario de servicios. En caso de 
extravío o robo de documentación personal necesaria para realizar el viaje que ocasio-
ne pérdida de servicios, Viajes Bives Tour no se hará cargo de los gastos ocasionados 
por una nueva reserva, por la interrupción del viaje o por la repatriación.  
ITINERARIO Y SERVICIOS PREVISTOS: Algunos datos de los viajes expuestos en el pre-
sente folleto pueden ser aproximados, horarios, orden de las visitas, etc. Los itinerarios 
y  horarios definitivos se especificaran en la entrega de la documentación definitiva. 
MÍNIMO DE PERSONAS .La realización de los viajes recogidos en este folleto, requiere el 
mínimo de 20 participantes. De no alcanzarse este mínimo el organizador podrá anular 
el viaje hasta 21 días antes de la fecha de salida o recotizar todos los servicios entre el 
número final de participantes.
SEGUROS. El viaje incluye un seguro de asistencia en viajes según condicionado que 
se entrega con la documentación del viaje. La Agencia Organizadora puede informar y 
poner a disposición de los usuarios unos seguros que cubran los casos de anulación, 
en supuestos de fuerza ,mayor y justificando debidamente ante la compañía asegura-
dora las causas de cancelación. 

DESISTIMIENTO DEL CONSUMIDOR: En todo momento el usuario o consumidor puede 
desistir de los servicios solicitados, teniendo derecho a la devolución de la cantidades 
que hubiera abonado, pero deberá indemnizar a la Agencia por los conceptos que con-
tinuación se indican. 
a) La totalidad de los gastos de gestión y anulación . En caso de billetes de avión emiti-
dos normalmente los gastos son del 100% del importe
b) Deberá además abonar una penalización consistente en: El 5% del total del viaje si 
el desistimiento se produce con más de 60 días y menos de 30 de antelación a la fecha 
de salida .El 25% del total del viaje si se produce con más de 30 y menos de 15 días de 
antelación a la fecha.de salida. El 50% del total del viaje si se produce dentro de las 48 
horas anteriores a la fecha de salida. De no presentarse a la hora prevista para la salida, 
no tendrá derecho a devolución alguna de la cantidad abonada.
ALTERACIONES: En el supuesto de que antes de la salida del viaje el Organizador se 
vea obligado a modificar de manera significativa algún elemento esencial del contrato, 
deberá ponerlo inmediatamente en conocimiento del consumidor. En tal supuesto, y 
salvo que las partes convengan otra cosa ,el consumidor podrá optar entre resolver el 
contrato sin penalización alguna o aceptar una modificación del contrato en el que se 
precisen las variaciones incluidas y , en su caso, su repercusión en el precio.
RECLAMACIONES. El consumidor está obligado a comunicar todo incumplimiento en la 
ejecución del contrato por escrito, o en cualquier otra forma en que quede constancia, 
al organizador o al detallista y, en su caso, al prestador del servicio de que se trate. Esta 
reclamación debe producirse preferentemente “in situ” a fin de que quede constancia 
ante el prestador del servicio implicado..En el caso de que las soluciones arbitradas 
por la agencia organizadora no sean satisfactorias para el consumidor, éste dispondrá 
del plazo de 30 días para reclamar ante el organizador que dispondrá de 30 días natu-
rales para dar respuesta ala reclamación planteada, contados a partir del día siguiente 
al de la prestación de la misma.   
EQUIPAJES: A todos los efectos se entenderá que el equipaje y demás enseres perso-
nales se transportan por cuenta y riesgo del usuario, recomendándose que estén pre-
sentes en todas las manipulaciones de carga y descarga de los mismos. En cuanto al 
transporte aéreo, ferroviario ,marítimo o fluvial del equipaje, son de aplicación las con-
diciones de las compañías transportadoras, siendo el billete del pasaje el documento 
vinculante entre las citadas compañías y el pasajero. En el supuesto de sufrir algún 
daño o extravío, el consumidor deberá presentar, en el acto ,la oportuna reclamación a 
la Compañía de transporte; sin este requisito resulta imposible cualquier reclamación 
posterior. La agencia organizadora se compromete a prestar la oportuna asistencia a 
los clientes que puedan verse afectados por alguna de estas circunstancias.
RESPONSABILIDAD: 
1. Los organizadores y los detallistas de viajes combinados responderán frente al con-
sumidor en función de las obligaciones que les correspondan por su ámbito respectivo 
de gestión del viaje combinado, del correcto cumplimiento de la obligaciones deriva-
das del contrato ,con o sin prejuicio del derecho de los organizadores y detallistas a ac-
tuar contra dichos prestadores de servicios. La responsabilidad será solidaria cuando 
concurran conjuntamente en el contrato diferentes organizadores y detallistas a actuar 
contra dichos prestadores de servicios. La responsabilidad será solidaria cuando con-
curran conjuntamente en el contrato diferente organizadores o detallistas, cualquiera 
que sea su clase y las relaciones que existan entre ellos.
2. Los organizadores y detallistas de viajes combinados responderán, asimismo, de los 
daños sufridos por el consumidor como consecuencia de la no ejecución o ejecución 
deficiente del contrato. Dicha responsabilidad cesará cuando concurra alguna de la 
siguientes circunstancias: a) Que los defectos observados en la ejecución del contrato 
sean imputables al consumidor. b) Que dichos defectos sean imputables a un tercero 
ajeno al suministro de las prestaciones previstas en el contrato y revistan un carácter 
imprevisible o insuperable. c) Que los defectos aludidos se deban a motivos de fuerza 
mayor ,entendiendo por tales aquellas circunstancias ajenas a quien las invoca, anor-
males e imprevisibles cuyas consecuencias no habrían podido evitarse, a pesar de ha-
ber actuado con la diligencia necesaria, no podía prever ni superar. 
3. El resarcimiento de los daños, que resulten del incumplimiento o de la mala ejecu-
ción de las prestaciones incluidas en el viaje combinado, quedará limitado con arreglo 
a los previsto en los convenios internacionales reguladores de dichas prestaciones. 
4.No podrán establecerse excepciones mediante clausula contractual a lo previsto en 
los apartados 1 y 2 del presente articulo.

VIGO (SEDE CENTRAL)

Praza Compostela 4
36201, Vigo
986446262

VIGO

Padre Don Rúa 10
36203, Vigo
986414488

SANTIAGO DE COMPOSTELA

Praza do Doutor Puente Castro 5
15701, Santiago de Compostela

981940000

BOIRO

Pablo Iglesias 20 - Edificio Picasso
15930, Boiro
981972799

A CORUÑA

Fernando González 4
15004, A Coruña

981913131
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New York y crucero
por nueva inglaterra
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Puntuación de este programa por el equipo de Bivestour



La ciudad que nunca duerme, la ciudad de los 
rascacielos... Seguro que ya sabrás de qué estamos 
hablando. Nueva York es probablemente la urbe 
más icónica del mundo y la que más veces hemos 
visto en las películas. Forma parte de nuestro 
imaginario colectivo y todos hemos soñado con 
visitarla al menos una vez en la vida. La Estatua 
de la Libertad, con sus 93 metros de altura, es el 
símbolo de la ciudad más dinámica y enérgica de 
todas cuya oferta cultural nunca termina.

Manhattan, Brooklyn y Staten Island reúnen en 
sus calles, avenidas, museos, tiendas y parques la 
cara más excitante de la ciudad de los rascacielos.
Una buena manera de recorrerla y descubrir 
algunos de sus rincones más interesantes es ir en 
busca de las mejores vistas. Por ejemplo, tomando 
el ferry de Staten Island, al que se puede subir de 
manera gratuita, se obtiene una vista panorámica 
preciosa del skyline de Manhattan. O quizás se 
puede probar otra opción de más altura en el Top 
of the Rock, para saber lo que se siente pisando 
uno de las plantas más altas de un rascacielos.

Otra forma muy recomendable de empaparse del 
carácter neoyorquino es acercarse a sus rincones 
más insólitos. Aquellos lugares en los que no solo 
te cruzas con turistas, si no también con habitantes 
de Nueva York. Los puntos de la ciudad en donde 
late la historia pero también la vida cotidiana del 
día a día.

Sea como sea, caminar por las calles de la Gran 
Manzana será la mejor manera de integrarnos en 
el ajetreo que caracteriza a la ciudad. Y sobre todo, 
mantener los ojos bien abiertos para no perderse 
nada de lo que os sugerimos.

Su propuesta de museos es impresionante con 
el MoMA, el MET o o el Museo de Historia Natural 
como máximos exponentes en sus respectivos 
campos. Si hablamos de gastronomía, Nueva 
York es el lugar ideal para deleitarse con cocinas 
de todos los rincones del mundo. Son tantos los 
musicales, obras de teatro y espectáculos por 
ver y disfrutar que se hace difícil pensar en una 
visita corta cuando uno decide conocer la ciudad. 
Nuestro consejo: dejar volar la imaginación al 
pasear bajo imponentes rascacielos mientras 
fantaseamos con ser un personaje de las películas 
de Hollywood que han inmortalizado Nueva York.
 

Nueva Inglaterra se considera la región mas 
europea de los Estados Unidos y esta llena de 
lugares pintorescos faros,  playas de arena blanca, 
acantilados, montañas nevadas, mansiones 
de ensueño y cabañas de madera. Verano es la 
temporada alta en la costa y otoño en el interior. 
Y en cualquiera de las dos estaciones merece la 
pena un paseo por Massachusetts, Connecticut, 
New Hampshire, Vermont, Rhode Island y Maine, 
los seis estados que integran Nueva Inglaterra. .

Esta región de EE.UU. celebra el bicentenario del 
nacimiento del autor de la célebre ‘Moby Dick’, 
Herman Melville.
 
Herman Melville , antes de escribir se lanzó al mar. 
En aquel imperio líquido más grande que el de 
Alejandro Magno pasó tres años enrolado como 
tripulante en diferentes barcos. Atracó en las 
islas Marquesas, Tahití y Hawái y aprovechó para 
convivir con los nativos. Ese nomadismo salado 
se tradujo en libros: Typee, Omoo, Mardi, Redburn 
y White-Jacket. A Herman Melville todavía le 
quedaba por contar cómo funcionaba la industria 
ballenera. Negocio al que se dedicaron las 
gentes de New Bedford y de la isla de Nantucket. 
De los cachalotes cazados se extraían de sus 
cráneos espermaceti, un aceite ceroso con el 
que se fabricaban las velas que iluminaron el 
mundo de aquella época.  En aquel rincón del 
país de las barras y las estrellas el célebre autor 
póstumo encontró alguno de los escenarios que 
le inspiraron para escribir Moby Dick. Una de 
las novelas más sobresalientes de la literatura 
norteamericana y que también funciona como un 
cuaderno de viaje.

BERKSHIRE Y EL MONTE GREYLOCK

En Berkshire la familia Melville se instaló de 
1850 a 1863 en la casa de campo de Arrowhead. 
Allí, tierra adentro, Herman Melville se imaginó 
a su célebre ballena mientras contemplaba la 
montaña de nevada de Greylock que veía desde 
la ventana de su escritorio situado en la segunda 
planta. Vistas que alimentaron al autor para 
escribir Moby Dick y un puñado de otras novelas, 
cuentos y poemarios: Pierre, The Confidence Man, 
Israel Potter, The Piazza Tales y Las Encantadas 
(Círculo de Tiza ha publicado una edición especial 
de este título escrito por Herman Melville y otro 
por Charles Darwin en una colección que lleva por 



título Cruce de caminos). No muy lejos de la casa 
de Arrowhead vivió otro de los grandes novelistas 
de aquel entonces, Nathaniel Hawthorne, a quien 
Melville le dedicó Moby Dick. Novela que no se 
entendió en su momento.

NEW BEDFORD

“New Bedford es un lugar extraño. De no haber 
sido por nosotros, los balleneros, puede que, a 
estas horas, esta faja de tierra se hallara aún en el 
primitivo estado en que se encuentran las costas 
de Labrador”, se lee en el capítulo 6, titulado La 
calle. Hoy New Bedford no es la ciudad que fue. 
Las calles William y Water han cambiado la grasa 
y la sangre que las ensuciaba por restaurantes y 
negocios que lustran el lugar. En vez de deambular 
a la espera de zarpar arponeros, caníbales, patanes 
y jóvenes hijos de pudientes familias procedentes 
de Vermont y New Hampshire, sedientos de 
aventuras y gloria, pasean tranquilos los turistas 
que poco a poco se van haciendo eco de la historia 
de este lugar.

 NANTUCKET: DE CENTRO BALLENERO A 
LUGAR DE VERANEO

Por la niebla que envuelve a esta isla en forma 
de codo de arena se la conoce como Grey Lady. 
Nantucket está iluminada por tres faros y en 
ella habitan unas 15.000 personas, número que 
en verano se multiplica por tres. Sus primeros 
pobladores fueron los miembros de la tribu 
Wampanoag, quienes la bautizaron como 
Nantocke, “La Tierra del Más Allá”. Después se 
instalaron en ella marineros y viudas y hoy lo 
hacen adinerados veraneantes ataviados con 
sombreros de paja que caminan descalzos por 
playas de conchas mientras degustan bocadillos 
de langosta. Algunos de ellos son: los Obama, 
Gates y Meryl Streep.

LA NANTUCKET DE MELVILLE

Se dice que el primer turista que fue a Nantucket 
a disfrutar de sus bondades fue Herman Melville. 
Lo hizo en 1852, un año después de escribir Moby 



Dick, en un momento de transición en Nantucket, 
que pasó de centro ballenero a lugar de recreo 
para unos pocos privilegiados. La decadencia 
de la industria ballenera vino motivada porque 
se encontraron yacimientos petrolíferos en 
Pensilvania, la Fiebre del Oro californiana, las 
primas por asegurar un buque se dispararon, el 
queroseno era más barato que el espermaceti, 
estalla la Guerra Civil americana y el tiro de gracia: 
en 1879 Thomas Edison invento la bombilla 
eléctrica. Sin embargo, la huella de aquella 
industria ballenera activa desde 1712 hoy hace de 
reclamo turístico.

BOSTON

Las sinuosas calles de Boston hablan 
constantemente del papel de esta ciudad como 
cuna de la revolución americana, pero también 
de una sociedad progresista y siempre a la última. 
Por todas partes se encuentran monumentos, 
museos, entornos de vanguardia y referencias 
culturales. La famosa universidad de Harvard, 
algunos de los mejores museos americanos y 
también el famoso Freedom Trail que lleva por 
los lugares más emblemáticos de la ciudad de 
Boston, son algunas de las razones para viajar a 
Boston, la capital de Massachusetts.  

NUEVA ESCOCIA  

Es una de las diez provincias que, junto con los 
tres territorios, conforman las trece entidades 
federales de Canadá. 

Su capital y ciudad más poblada es Halifax. 
Ubicada en el extremo este del país, está formada 
por la península homónima y la isla de Cabo Bretón 

en la extremidad norte de esta. La península está 
rodeada por el océano Atlántico, salvo por el istmo 
de Chignecto —que la une a Nuevo Brunswick— y 
el estrecho de Northumberland —que la separa 
de Isla del Príncipe Eduardo. Con 55 284 km² es la 
segunda entidad menos extensa —por delante de 
Isla del Príncipe Eduardo— y con 17 hab/km², la 
segunda más densamente poblada, por detrás de 
Isla del Príncipe Eduardo.

Nova Scotia es un archipiélago de Canadá vecino 
de la provincia de New Brunswick y bordeado por 
el Océano Atlántico. Está constituido por la isla de 
Sable y la de Cabo Bretón.

La provincia se caracteriza por sus increíbles 
panoramas de los abruptos acantilados, las 
impresionantes playas y ciudades con patrimonio 
histórico como la fortaleza de Luisburgo.
La capital de Nova Scotia es Halifax. Otras grandes 
ciudades son Cape Breton o Truro.

Aunque el explorador Juan Caboto la visitó en 
1497 por cuenta de la Corona de Inglaterra, 
Nueva Escocia fue colonizada por primera vez 
por el reino de Francia. Samuel de Champlain y 
De Monts fundaron una colonia en una isla en la 
desembocadura del río Sainte-Croix en 1604. Al 
sufrir falta de agua potable en la isla ese invierno, 
al año siguiente (1605) la colonia fue trasladada a 
Port Royal, cerca de Annapolis Royal.

En los años 1620, el rey Carlos VI de Escocia y I 
de Inglaterra envió una tropa de escoceses para 
fundar en el lugar una colonia con el nombre 
de Nova Scotia, como homenaje a sus orígenes 
escoceses. 



27 de septiembre

GALICIA / OPORTO / NUEVA YORK

Salida por la mañana en minibús hacia el 
aeropuerto de Oporto .  
Salida en vuelo directo hacia New York. Llegada, 
trámites de inmigración, recogida del 
equipaje y traslado privado al hotel. 
Tiempo libre para descansar y pasear por la 
ciudad .  
Cena y alojamiento. 

28 de septiembre

NUEVA YORK

Desayuno en el hotel.
Hoy efectuaremos la visita de Manhattan que nos 
permitirá admirar los monumentos y edificios 
más famosos de la metrópolis: El Rockefeller 
Center, Catedral de San Patricio, Times Square 
y el Empire State Building en Midtown; y Central 
Park, el pulmón verde de Manhattan y el primer 
parque urbano de la Estados Unidos, que divide 
el este y el oeste de la ciudad (Upper East y Upper 
West Side). El recorrido continuará por el centro 
de la ciudad donde veremos el distrito financiero, 

La Bolsa, Wall St, y luego Ground Zero y Battery 
Park donde se puede admirar en su belleza la 
Estatua de la Libertad.  
Por la tarde visitaremos la Zona Cero con el World 
Trade Center y el Memorial 9/11 que recuerda a 
las victimas del atentado del 11 de Septiembre de 
2001. 
Continuaremos a pie hacia el Mercado de Chelsea 
y la  la High Line, el parque más original de la 
ciudad, construído aprovechando la antigua vía 
del tren. Disfrutaremos de bonita vistas del Barrio 
de Chelsea.
Seguiremos a pie disfrutando del centro de 
Manhattan hasta llegar a Times Square.
Cena y alojamiento en el hotel.

29 de septiembre

NUEVA YORK

Desayuno en el hotel. 
Por la mañana visitaremos el Museo de Arte 
Moderno (MoMA) donde podremos ver de cerca 
obras de los artistas tan famosos como Picasso, 
Van Gogh, Warholl, etc.
Por la tarde pasearemos por la Quinta Avenida 
llena de locales y tiendas elegantes, la Catedral 
de san Patricio para llegar a Rockefeller Center 
donde ascenderemos al atardecer al Top of The 
Rock,  uno de los mas importantes miradores de 
la ciudad. 
Cena y alojamiento.

programa de viaje



30 de septiembre

NUEVA YORK

Desayuno en el hotel.  
Hoy efectuaremos un recorrido por la ciudad 
denominado “Contrastes de Nueva York”.
La primera parada será en el  barrio de Harlem, 
al norte de la Isla de Manhattan. Recorreremos 
en nuestro bus la Universidad de Columbia, 
universidad más importante de Nueva York 
donde  impartió clases Albert Einstein; el Apollo 
Theater, donde se fundó el cine afroamericano y 
se presentaron muchas estrellas como Michael 
Jackson o El show de Bill Cosby; el Cotton Club, 
lugar en el que se inspiró la película del mismo 
nombre y  donde comenzó a surgir el jazz; y el 
Magic Theater, la Mansión de Grace, residencia 
oficial del alcalde de Nueva York, y  el General 
Grant Memorial, mausoleo donde está enterrado 
el general y su esposa Julia Grant. 
Después asistiremos a la celebración góspel con 
los cánticos, el vestuario y la amabilidad de sus 
feligreses. 
Cruzaremos el Harlem River para adentrarnos en 
el conocido South Bronx, donde visitaremos 
Melrose y Mott, dos barrios muy cinematográficos, 
el Estadio de los Yankees y  escenarios naturales de 
muchas series y películas como Fuerte Apache, de 
Paul Newman. También nos detendremos frente a 
los grafitis de Big Pun, Amadou Diallo y Headache 
Nelson para disfrutar de las expresiones de estos 
artistas urbanos.
Seguiremos nuestro recorrido adentrándonos 
en el  barrio de Queens, el distrito más 
multicultural, donde se hablan más de 50 lenguas 
diferentes.  Pasaremos por el Barrio Malba, una 

urbanización de majestuosas casas, por el parque 
Flushing Meadows Corona  y el  Estadio de los 
Mets.
Después seguiremos nuestro tour en Brooklyn
para conocer el barrio judío de Williamsburg, 
donde se encuentra la segunda comunidad judía 
ortodoxa más grande del mundo.
Cruzaremos el  Puente de Manhattan  y 
disfrutaremos de las maravillosas vistas que 
ofrece el  skyline de la ciudad de Nueva York. 
Terminaremos nuestro recorrido en Little Italy.
Regreso por la tarde al hotel. Tiempo libre. Cena y 
alojamiento.

1 de octubre

NUEVA YORK

Desayuno en el hotel. Tiempo libre por la mañana 
para efectuar compras o pasear por la ciudad 
recorriendo algunas de sus principales avenidas o 
visitar alguno de sus interesantes museos .  Cena 
y alojamiento.

2 de octubre

NUEVA YORK

Desayuno en el hotel. 
Mañana libre para seguir visitando la ciudad . 
A primera hora de la tarde, traslado al puerto.  
Trámites de embarque a bordo del MSC 
MERAVIGLIA.  Comienzo del crucero. Cena de 
bienvenida a bordo.



Viernes Nueva York, Estados Unidos2 de octubre 19:00-

Día de navegaciónSábado - -3 de octubre

Bar Harbor, Estados UnidosDomingo 18:0008:004 de octubre

Saint John, CanadáLunes 16:0007:005 de octubre

Halifax, CanadáMartes 18:0010:006 de octubre

Sydney, CanadáMiércoles 18:0010:007 de octubre

Día de navegaciónDomingo - -11 de octubre

Nueva York, Estados UnidosLunes 09:0012 de octubre

Día de navegación - -8 de octubreJueves

Portland, Estados Unidos 19:0007:009 de octubreViernes

Boston, Estados Unidos 19:0007:0010 de octubreSábado

día fecha puerto llegada salida

12 de octubre

NUEVA YORK / oporto

Desayuno a bordo y desembarque.  Traslado al 
centro de Nueva York donde disfrutaremos de 
nuestras ultimas horas en la ciudad antes de 
emprender el vuelo de regreso.
Por la tarde traslado al aeropuerto. Salida en 
vuelo directo hacia Oporto. Cena y noche a bordo. 

13 de octubre

oporto / galicia

Llegada por la mañana a Oporto y continuación 
en minibús a Galicia
Fin del viaje.

RECORRIDO DEL CRUCERO



precios por persona

grupo entre 20-24 personas

En camarote interior 2.990 € +1.200 €

suplemento por grupo entre 14-19 personas +300 €

3.240 € +1.450 €En camarote exterior con ventana

3.490 € +1.700 €En camarote exterior con balcón

220 €Tasas de embarque del crucero

habitación
doble

suplemento
habitación 
individual

•	 Transporte por carretera hacia Oporto
•	 Billete de avión desde Oporto  a New York y 

regreso
•	 Alojamiento en hotel de 4* céntrico  en Nueva 

York  5 noches   
•	 Crucero de 10 noches a bordo del Msc 

Meraviglia en el camarote elegido
•	 Pensión completa a bordo
•	 Desayunos en el hotel de New York
•	 Excursiones según programa en Nueva York 

con guía de habla hispana
•	 Entradas a los monumentos o museos 

indicados en el programa 
•	 Las comidas indicadas en el programa 
•	 Tasas de aeropuertos y tasas de embarque en 

el crucero  
•	 Acompañamiento de un técnico de Bivestour
•	 Propinas del barco 
•	 Seguro de viaje

•	 Cualquier servicio no especificado en el 
programa de viaje o en el apartado anterior

•	 Bebidas en las comidas o cenas 
•	 Extras en los hoteles, como lavandería, 

llamadas telefónicas etc.
•	 Propinas en Nueva York

el precio incluye: el precio no incluye:



CONDICIONES GENERALES

ORGANIZACIÓN.
La creación de este folleto se realiza bajo la supervisión de la agencia de viajes Bives 
Tour, con domicilio en C/Padre D.Rua, 10 bajo, VIGO CIF. A36771731, XG-142, bajo la 
marca comercial CLUB VIAJEROS ONLYOU.
PRECIO. Los precios de los distintos viajes son los que figuran indicados en cada uno 
de los itinerarios, y han sido calculados según los tipos de cambio, tarifa de transpor-
te, costes de carburante, tasas e impuestos aplicables en la fecha de edición del folle-
to(02/01/2016).Cualquier variación de los citados elementos podrá dar lugar a la revi-
sión del precio final del viaje hasta 21 días antes de la salida. El precio incluye: Billetes 
de avión de las compañías señaladas en el itinerario, o similares. Traslados privados 
según lo especificado en cada itinerario.
Visitas y excursiones con guía de habla hispana según lo señalado en cada itinerario. 
Alojamiento en hoteles, camarotes, etc según especificación de cada itinerario, en ho-
teles señalados o similares.
Pensión alimenticia según lo señalado en el itinerario. Tasas aéreas. Seguro obligatorio 
de inclusión. Acompañamiento y asesoramiento de un representante del Club de via-
jeros Onlyou durante todo el viaje ,excepto en todos aquellos viajes en los que no se 
llegue al número de participantes requeridos para la formación de un grupo mínimo.
El precio no incluye: Bebidas en las comidas salvo que se señale en el itinerario como 
incluido, servicios te tipo personal como llamadas telefónicas,  servicios de lavandería, 
y en general, cualquier servicio extra no especificado en el capítulo anterior, tasas tu-
rísticas, visados, salvo que se señale en el itinerario como incluido, propinas. 
Los programas de viaje incluidos en este folleto están sujetos a las condiciones del 
Contrato de Viajes Combinados. 
LUGAR DE SALIDA Y REGRESO/HORARIOS PREVISTOS:
El lugar de salida, regreso y los horarios serán los indicados en la documentación final 
del viaje. El viajero deberá presentarse en el aeropuerto el dia y a la hora señalada en 
dicha documentación. 
FORMA DE PAGO E INSCRIPCIÓN. 
En el momento de la inscripción a cada viaje el contratante principal deberá abonar un 
depósito del 25% del importe total del viaje . El resto hasta el importe  final del viaje 
deberá ser abonado como mínimo 21 dias antes de la salida. En casos excepcionales 
por exigencias de pago a los proveedores, el importe total podrá ser exigido con mayor 
antelación.
DOCUMENTACION DEL VIAJE/PASAPORTES Y VISADOS. Todos los usuarios sin excep-
ción, niños incluidos, deberán llevar en regla su documentación personal y familiar 
correspondiente, sea el pasaporte o DNI según las leyes del país o países que se visitan. 
En caso de ser necesaria la obtención de un visado para entrar en uno o varios países 
,nos encargaremos de asesorarles y gestionarles la tramitación del mismo. Si algún 
destino requiriera algún tipo de vacunación, será por cuenta de los viajeros la gestión 
de las vacunaciones así como la obtención de los certificados de vacunación, si fueran 
necesarios. Caso de ser rechazada por alguna autoridad la concesión de visados por 
causas particulares del usuario, o ser denegada su entrada en el país por carecer de 
los requisitos que se exigen o por defecto de la documentación exigida, la agencia Or-
ganizadora declina toda responsabilidad siendo por cuenta del consumidor cualquier 
gasto que se origine, y aplicándose en estas circunstancias las condiciones y normas 
establecidas para los supuestos de desistimiento voluntario de servicios. En caso de 
extravío o robo de documentación personal necesaria para realizar el viaje que ocasio-
ne pérdida de servicios, Viajes Bives Tour no se hará cargo de los gastos ocasionados 
por una nueva reserva, por la interrupción del viaje o por la repatriación.  
ITINERARIO Y SERVICIOS PREVISTOS: Algunos datos de los viajes expuestos en el pre-
sente folleto pueden ser aproximados, horarios, orden de las visitas, etc. Los itinerarios 
y  horarios definitivos se especificaran en la entrega de la documentación definitiva. 
MÍNIMO DE PERSONAS .La realización de los viajes recogidos en este folleto, requiere el 
mínimo de 20 participantes. De no alcanzarse este mínimo el organizador podrá anular 
el viaje hasta 21 días antes de la fecha de salida o recotizar todos los servicios entre el 
número final de participantes.
SEGUROS. El viaje incluye un seguro de asistencia en viajes según condicionado que 
se entrega con la documentación del viaje. La Agencia Organizadora puede informar y 
poner a disposición de los usuarios unos seguros que cubran los casos de anulación, 
en supuestos de fuerza ,mayor y justificando debidamente ante la compañía asegura-
dora las causas de cancelación. 

DESISTIMIENTO DEL CONSUMIDOR: En todo momento el usuario o consumidor puede 
desistir de los servicios solicitados, teniendo derecho a la devolución de la cantidades 
que hubiera abonado, pero deberá indemnizar a la Agencia por los conceptos que con-
tinuación se indican. 
a) La totalidad de los gastos de gestión y anulación . En caso de billetes de avión emiti-
dos normalmente los gastos son del 100% del importe
b) Deberá además abonar una penalización consistente en: El 5% del total del viaje si 
el desistimiento se produce con más de 60 días y menos de 30 de antelación a la fecha 
de salida .El 25% del total del viaje si se produce con más de 30 y menos de 15 días de 
antelación a la fecha.de salida. El 50% del total del viaje si se produce dentro de las 48 
horas anteriores a la fecha de salida. De no presentarse a la hora prevista para la salida, 
no tendrá derecho a devolución alguna de la cantidad abonada.
ALTERACIONES: En el supuesto de que antes de la salida del viaje el Organizador se 
vea obligado a modificar de manera significativa algún elemento esencial del contrato, 
deberá ponerlo inmediatamente en conocimiento del consumidor. En tal supuesto, y 
salvo que las partes convengan otra cosa ,el consumidor podrá optar entre resolver el 
contrato sin penalización alguna o aceptar una modificación del contrato en el que se 
precisen las variaciones incluidas y , en su caso, su repercusión en el precio.
RECLAMACIONES. El consumidor está obligado a comunicar todo incumplimiento en la 
ejecución del contrato por escrito, o en cualquier otra forma en que quede constancia, 
al organizador o al detallista y, en su caso, al prestador del servicio de que se trate. Esta 
reclamación debe producirse preferentemente “in situ” a fin de que quede constancia 
ante el prestador del servicio implicado..En el caso de que las soluciones arbitradas 
por la agencia organizadora no sean satisfactorias para el consumidor, éste dispondrá 
del plazo de 30 días para reclamar ante el organizador que dispondrá de 30 días natu-
rales para dar respuesta ala reclamación planteada, contados a partir del día siguiente 
al de la prestación de la misma.   
EQUIPAJES: A todos los efectos se entenderá que el equipaje y demás enseres perso-
nales se transportan por cuenta y riesgo del usuario, recomendándose que estén pre-
sentes en todas las manipulaciones de carga y descarga de los mismos. En cuanto al 
transporte aéreo, ferroviario ,marítimo o fluvial del equipaje, son de aplicación las con-
diciones de las compañías transportadoras, siendo el billete del pasaje el documento 
vinculante entre las citadas compañías y el pasajero. En el supuesto de sufrir algún 
daño o extravío, el consumidor deberá presentar, en el acto ,la oportuna reclamación a 
la Compañía de transporte; sin este requisito resulta imposible cualquier reclamación 
posterior. La agencia organizadora se compromete a prestar la oportuna asistencia a 
los clientes que puedan verse afectados por alguna de estas circunstancias.
RESPONSABILIDAD: 
1. Los organizadores y los detallistas de viajes combinados responderán frente al con-
sumidor en función de las obligaciones que les correspondan por su ámbito respectivo 
de gestión del viaje combinado, del correcto cumplimiento de la obligaciones deriva-
das del contrato ,con o sin prejuicio del derecho de los organizadores y detallistas a ac-
tuar contra dichos prestadores de servicios. La responsabilidad será solidaria cuando 
concurran conjuntamente en el contrato diferentes organizadores y detallistas a actuar 
contra dichos prestadores de servicios. La responsabilidad será solidaria cuando con-
curran conjuntamente en el contrato diferente organizadores o detallistas, cualquiera 
que sea su clase y las relaciones que existan entre ellos.
2. Los organizadores y detallistas de viajes combinados responderán, asimismo, de los 
daños sufridos por el consumidor como consecuencia de la no ejecución o ejecución 
deficiente del contrato. Dicha responsabilidad cesará cuando concurra alguna de la 
siguientes circunstancias: a) Que los defectos observados en la ejecución del contrato 
sean imputables al consumidor. b) Que dichos defectos sean imputables a un tercero 
ajeno al suministro de las prestaciones previstas en el contrato y revistan un carácter 
imprevisible o insuperable. c) Que los defectos aludidos se deban a motivos de fuerza 
mayor ,entendiendo por tales aquellas circunstancias ajenas a quien las invoca, anor-
males e imprevisibles cuyas consecuencias no habrían podido evitarse, a pesar de ha-
ber actuado con la diligencia necesaria, no podía prever ni superar. 
3. El resarcimiento de los daños, que resulten del incumplimiento o de la mala ejecu-
ción de las prestaciones incluidas en el viaje combinado, quedará limitado con arreglo 
a los previsto en los convenios internacionales reguladores de dichas prestaciones. 
4.No podrán establecerse excepciones mediante clausula contractual a lo previsto en 
los apartados 1 y 2 del presente articulo.
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El calor omnipresente no merma la alegría de 
los que han poblado, ataviados con ropajes de 
colores llamativos, las estrechas y adoquinadas 
calles del Pelourinho, la parte más antigua de 
Salvador de Bahía.

La algarabía es ensordecedora y las continuas 
risas no dejan lugar a dudas de que la gente que 
allí se encuentra se siente feliz. De pronto, unos 
tambores se imponen al tumulto. A ellos les siguen 
unas maracas. La música aflora en Salvador y la 
sangre de la gente hierve. Una sangre arcaica y 
poderosa. La sangre de la capital primigenia de 
Brasil, fundada por los portugueses, pero elevada 
a la categoría de urbe intensa e inolvidable por los 
esclavos.

Quizás por ser una ciudad donde la esclavitud se 
cobró un peaje brutal, los pobladores de Salvador 
abrazan y viven la vida como si fueran a morir el 
día siguiente. Algo que parece sencillo, e incluso 
recomendable, pero que la sociedad actual se ha 
encargado de ir borrando del ADN del ser humano.
De hecho, el Pelourinho recibe su nombre porque 
era en esa parte de la ciudad donde se encontraba 
el pilón en el que ataban a los esclavos para 
flagelarlos sin piedad. Unos 450 años más tarde, 
las heridas de los latigazos se han convertido en el 
palpitante corazón de Salvador de Bahía.

En Rio de Janeiro los amantes de la naturaleza 
disfrutarán de lleno en este majestuoso paraje 
dónde se entremezclan gigantescos parques 
como el Parque Botánico o Tijuaca, las playas más 
impresionantes de Ipanema, Copacabana, Leblon 
o Praia Vermella; la montaña Pão de Açúcar a la 
que llegar con un impresionante teleférico; o el 
lago Rodrigo de Freitas.

Por su parte, los apasionados a la arquitectura y 
la cultura tendrán una visita más que obligatoria 
al impresionante Museo de Arte Contemporáneo 
Niterói, al increíble Museo de Arte de Rio, al 
Monasterio de São Bento, o a la magnífica Catedral 
de San Sebastián con sus espléndidas y coloridas 
vidrieras y su exposición sobre la Madre Teresa de 
Calcuta.

Río de Janeiro no solo es un paraje natural 
perfecto, también es una fascinante ciudad con 
un urbanismo singular y lleno de arte donde 
desarrollar actividades de lo más entretenidas.
Los colores, la variedad y la alegría brasileira 
no podían faltar en sus mesas. Comer en Brasil 
significa llevarse a la boca una mezcla de 
productos autóctonos con sabores de influencias 
indígenas, europeas y africanas.

Con artes culinarios bien dispares, Rio es el 
enclave perfecto para que los más gourmets se 



encandilen con los típicos platos de la ciudad. Una 
gastronomía para todos los gustos donde saciar 
los apetitos con la Picanha (tradicional carne 
brasileña) en alguna de sus míticas churrascarias, 
probar el pan de queixo, los pasteis, los helados de 
frutas tropicales, tomarse una chopp de Brahma 
(cerveza de barril), una agua de coco bien fresquita 
en un chiringuito de Ipanema o reactivarse con un 
refresco de guaraná.

Navegar por el Amazonas es una de las grandes 
aventuras que podrás experimentar en tu vida. 
El Amazonas tiene como trasfondo, aventuras casi 
poéticas en un entorno extraordinario con pueblos 
indígenas inmersos desde tiempos inmemoriales. 
Más que una jungla, es un santuario que te espera 
para mostrarte la vida desde otra perspectiva.

La selva amazónica es el bosque tropical más 
grande con la mayor biodiversidad del planeta. Es 
conocido como el “pulmón del mundo” y es una 
reserva ecológica inestimable que pertenece a 
varios países de América del Sur.

Se estima que el área amazónica cubre 6.400.000 
de kilómetros cuadrados o el equivalente a 

40% del territorio sudamericano. Se extiende 
por nueve países: Brasil, Colombia, Venezuela 
Ecuador, Bolivia, Perú, Guyana, Guayana Francesa 
y Surinam, lo que te permite disponer de diversas 
opciones para hacer un viaje al Amazonas.

El Amazonas y su cuenca tributaria constituye una 
red de vías fluviales naturales que vertebran la 
selva amazónica. Un crucero por el  Amazonas es 
la mejor manera de conocer este mundo mítico. 
Respirar aire de la selva de Amazonas desde un 
barco fluvial de crucero nos introduce en un nuevo 
mundo de experiencias: deslizarse en canoa por el 
bosque inundado, echar una siesta en tu hamaca 
en la cubierta y que te despierten los gritos desde 
la orilla de miles de monos, conocer culturas 
indígenas, acariciar a un boto…

La puerta de entrada para visitar la Amazonia es 
Manaus, capital de Amazonas.

Visitar el Amazonas es encontrarse de golpe con 
el segundo río más largo del mundo. Nace en el 
sur de Perú y cruza prácticamente toda la región 
norte de Brasil antes de desembocar en el Océano 
Atlántico. En Manaus, puede hacer un 



paseo que lo lleva al punto de encuentro de dos 
de sus afluentes: el Rio Negro, de aguas oscuras, 
y Solimões, de aguas color rojizas. La vista es 
increíble: dos coloraciones distintas que se cruzan 
para formar el Rio Amazonas.

Con una extensión de casi 7 mil km de largo y 
más de mil afluentes, es el hogar de numerosas 
especies, algunas todavía no reconocidas.

La costa de Brasil tiene la capacidad de enamorar 
tanto a los playeros convencidos como a aquellos 
que parecen tener alergia al agua del mar. Hay 
tantas playas en Brasil que es difícil hacer un 
ranking, aunque te recomendamos visitar sin 
duda la zona de Jericoacoara (perfecta para los 
amantes del kitesurf o para pasar horas y horas 
en una hamaca a orillas del mar), Fernando de 
Noronha (ideal para los que disfrutan tanto fuera 
como debajo del agua) y  Pipa (con sus playas de 
acantilados rojizos y sus aguas donde, con un 
poco de suerte, puedes compartir tu baño con 
delfines).

Patrimonio de la Humanidad desde 1986, las 
Cataratas de Iguazú son unos de lugares más 

impresionantes de todo Brasil. Se encuentran en 
el Parque Nacional do Iguaçu y cuenta con unos 
270 saltos de agua de hasta 80 metros.

El asombroso espectáculo de un océano cayendo 
a raudales en un abismo es casi escalofriante”, 
así describió el espectáculo de las Cataratas 
del Iguazú, el botánico suizo Robert Chodat. Su 
topónimo, que proviene del guaraní, se refiere 
precisamente a estas dimensiones gigantescas: 
Iguazú significa “Agua Grande”. Se encuentra entre 
la provincia argentina de Misiones y el estado 
brasileño de Paraná, y sus saltos fueron elegidos 
como una de las “Siete maravillas naturales del 
mundo”.

Queda mucho por ver en Brasil. Tierra de belleza 
arrolladora, de alegría, colores, de ganas de 
música, fiesta y bailoteo. País de contrastes, de 
junglas de acero y selvas inexploradas, de favelas 
y rascacielos, de olas salvajes y cascos históricos 
donde pasear es puro placer, de picanha y 
caipirinha, de verde, azul y amarillo. Brasil es, 
sin duda, uno de los destinos más atractivos del 
mundo.



25 de noviembre

GALICIA / OPORTO / salvador de bahía

Salida en autocar hacia Oporto. Continuación en 
vuelo regular  hacia Salvador. 
Llegada y traslado al hotel.  Alojamiento.

26 de noviembre

salvador de bahía

Desayuno. Por la mañana efectuaremos una 
visita a la ciudad. En su centro histórico, conocido 
como Pelourinho, se encuentra el mayor conjunto 
barroco de América Latina – arquitectura colonial 
de los siglos XVII y XVIII . Fue declarado Patrimonio 
de la Humanidad por la UNESCO en 1985. 
Salvador cuenta con más de 40 iglesias históricas 
erigidas entre los siglos XVI y XIX. La Iglesia de 
Bonfim, en lo alto de una colina en la península de 
Itapagipe, es uno de los puntos de visita obligados.  
Entre otros templos importantes se encuentran 
la Catedral Basílica de Salvador,  la Iglesia de 
San Francisco, conocida como la “iglesia de oro”, 
por su interior en talla dorada y considerada el 
más bello ejemplo de barroco en las Américas; 
la Iglesia del Rosario de los Pretos, construidas 
por los esclavos negros, uno de los más bellos 
monumentos religiosos de Pelourinho; y la Iglesia 
del Santísimo Sacramento de Rua do Passo. 
La ciudad se divide en Ciudad Alta y Ciudad Baja, 
unidas por el Elevador Lacerda, el mayor ascensor 
público de Brasil, que cada día transporta a  miles 
de personas y que abre sus puertas en la Ciudad 
Baja justo frente al Mercado Modelo y en la Ciudad 
Alta junto al Palacio Branco, la antigua residencia 
de gobernadores generales, virreyes y presidentes 
de la provincia. Desde la Ciudad Alta se tiene una 
vista inolvidable de la Bahía de Todos los Santos.
Almuerzo en una churrasquería. Continuación de 
las visitas. Regreso al hotel. 
Cena y alojamiento. 

27 de noviembre

salvador de bahía / itaparica

Desayuno en el hotel. Por la mañana traslado 
al muelle. Subiremos a bordo de una típica 
goleta para navegar por la Bahia de Todos los 
Santos hasta la isla dos Frades. Tiempo libre y 
continuación a la isla  de Itaparica, la mayor de 
las islas de la Bahia. Almuerzo y tiempo libre para 
bañarse. Regreso por la tarde navegando hacia 
Salvador. Cena y alojamiento.

28 de noviembre

salvador de bahía / brasilia

Desayuno y tiempo libre. Traslado al aeropuerto 
para salir en vuelo regular hacia Brasilia, declarada 
capital de Brasil en 1960. Llegada por la tarde y 
traslado al hotel. Cena y alojamiento.

29 de noviembre

brasilia

Desayuno en el hotel. Hoy efectuaremos la visita 
de la ciudad, recorriendo sus monumentos mas 
representativos de arquitectura moderna , con-
cebidos varios de ellos por el arquitecto Oscar 
Niemeyer: Palacio Itamaraty, Congreso Nacional, 
Catedral Metropolitana, Plaza de los Tres Poderes, 
Palacio de Planalto, Memorial JK, Torre de TV, etc.  
Almuerzo. Tiempo libre. 
Cena y alojamiento en el hotel. 

30 de noviembre

brasilia / manaos / 
crucero por el amazonas

Desayuno en el hotel. 
Traslado al aeropuerto. Salida en vuelo regular 
hacia Manaos. Llegada y traslado al puerto. Alli 
embarcaremos en nuestro barco, El Desafio  
Cocktail de bienvenida con aperitivos y bebidas 
mientras el guía nos ofrece información útil de 

programa de viaje



la Amazonia, del barco y detalles del programa.  
Comenzaremos a navegar hacia las Anavilhanas, 
el mayor archipiélago fluvial del mundo. Cena. 
Por la noche los huéspedes podrán disfrutar de 
un agradable paseo en canoas motorizadas para 
recorrer la zona y escuchar los sonidos de la selva. 

1 de diciembre

crucero por el amazonas /
Islas Anavilhanas

Paseo en barco por la mañana temprano para 
admirar la salida el sol en la selva mientras 
escuchamos los sonidos de los pájaros. Regreso 
a bordo y desayuno. Iniciamos la navegación 
hacia una comunidad indígena cuya visita, que 
nos dará la oportunidad de conocer su estilo de 
vida. Regreso a bordo. Almuerzo. Continuaremos 
la navegación hacia el poblado de Jaraqui, en la 
selva y realizaremos un interesante paseo para 
conocer la flora y la fauna.
Regreso al barco y cena. 

2 de diciembre

crucero por el amazonas /
encuentro de las aguas

Desayuno a bordo y navegación hacia la aldea de 
Acajatuba. De camino pararemos en la estación 
flotante “Recanto dos Botos” donde podremos 
interactuar con delfines rosados y alimentar a 
los famosos  peces “pirarucu”. Almuerzo a bordo. 
Seguimos navegando a lo largo del rio Negro 
hasta el rio Solimoes para llegar al “encuentro de 
las aguas” donde estos dos ríos se unen y forman 
el Amazonas. Tendremos también oportunidad 
de participar en otra experiencia emocionante: 

pescar pirañas. Cena . De noche haremos una 
excursión en canoa por las orillas y arroyos para 
divisar caimanes.

3 de diciembre

crucero por el amazonas /
manaos / río de janeiro

Despues de nuestro desayuno tropical veremos la 
gigante y hermosa “victoria-regia”, planta flotante 
de las aguas del amazonas y llegada al puerto de 
Manaos.
Traslado desde el puerto al aeropuerto.  Salida 
en vuelo regular hacia Río de Janeiro. Llegada y 
traslado al hotel 
Cena y alojamiento. 3 de diciembre

4 de diciembre

río de janeiro

Desayuno y alojamiento en el hotel. Hoy 
efectuaremos una excursión al Corcovado , donde 
subiremos en un tren hasta la famosa estatua del 
Cristo Redentor. Almuerzo en un restaurante. 
Tarde libre. Alojamiento.

5 de diciembre

río de janeiro / islas tropicales

Desayuno y alojamiento en el hotel. 
Hoy efectuaremos una excursión denominada 
Islas Tropicales. Saldremos en autobús desde 
el hotel hacia el pequeño pueblo de Itacuruça, 
situado aprox a 1 h.30 min. de Río de Janeiro . Allí 
subiremos en una típica embarcación conocida 



como “escuna” que nos llevará por las tranquilas 
aguas de la Bahía de Sepetiba llena de pequeñas 
islas. En una de ellas nos detendremos para 
bañarnos y disfrutar de un típico almuerzo.
Regreso por la tarde a Río. Alojamiento.

6 de diciembre

río de janeiro

Desayuno en el hotel . Hoy efectuaremos una 
excursión recorriendo alguna de las mas bellas 
playas de Río hasta el teleférico del Pan de Azúcar. 
Subiremos en dos tramos hasta 450 m , desde 
donde se puede apreciar una fantástica vista de 
Río y sus playas. 
Tarde libre . Cena de despedida. Alojamiento.

7 de diciembre

río de janeiro / oporto

Desayuno y alojamiento en el hotel.
Mañana libre para descansar y efectuar compras. 
Por la tarde traslado al aeropuerto. Salida en 
vuelo regular hacia Oporto. Cena y noche a bordo.

8 de diciembre

río de janeiro / oporto

Llegada a Oporto y continuación en minibus a 
Galicia. Llegada y fin del viaje.

extensión a iguazú

7 de diciembre

río de janeiro / iguazú

Traslado temprano al aeropuerto.  Salida en 
vuelo directo hacia Iguazu. Llegada y visita a las 
cataratas del lado argentino donde efectuaremos 
un recorrido de 20 minutos  en un pequeño tren. 
Despues caminaremos  por pasarelas hasta la 
garganta el diablo . Almuerzo. Continuación de 
la visita a las cataratas. Cena en la churrasqueria 
Raphain con espectáculo folclórico. Alojamiento 
en el hotel.

8 de diciembre

iguazú / río de janeiro

Desayuno en el hotel y visita a pie del lado 
brasileño . 
Traslado al aeropuerto y salida hacia Río. 
Continuación en 	 vuelo con destino a Oporto. 
Cena y noche a bordo. 

9 de diciembre

oporto / galicia

Llegada a  Oporto por la mañana y continuación 
en minibús a Galicia. Llegada y Fín del viaje. 



precios por persona

grupo entre 20-24 personas

Compartiendo habitación 4.880 € +1.290 €

habitación
doble

suplemento
habitación / camarote 

individual

•	 Transporte en autocar desde Galicia a Oporto
•	 Billete de avión Oporto / Salvador y Río /

Oporto    
•	 Billete de avión para los vuelos Salvador / 

Brasilia / Manaos / Río
•	 Todos los traslados aeropuertos/ hoteles/ 

aeropuertos
•	 Las visitas incluidas en el programa
•	 Alojamiento 3 noches en Salvador, 2 en Brasilia 

y 4 en Río con desayunos. Habitaciones dobles 
en Hoteles de 4* sup y 5*

•	 Crucero de 3 noches a bordo del Desafio en 
pension completa

•	 Las comidas o cenas especificadas en el 
programa.

•	 Acompañamiento de un técnico de Bivestour 
•	 Seguro de viaje    
•	 Tasas aéreas

•	 Billetes de avión desde Rio a Iguazu y regreso
•	 Alojamiento una noche en hotel de 4* sup
•	 Visita a las cataratas del lado argentino y 

brasileño
•	 Una comida y una cena 

el precio incluye:
el precio de la extensión a iguazú  
incluye:

suplemento por cubierta superior en el barco +300 €

preció de la extensión a iguazú +475 €

observaciones:
Debido a la antelación en la programación de este viaje la fecha de 

salida podrá ser variada o la ruta de los vuelos podrá ser vía Madrid en 
lugar de via Oporto 



CONDICIONES GENERALES

ORGANIZACIÓN.
La creación de este folleto se realiza bajo la supervisión de la agencia de viajes Bives 
Tour, con domicilio en C/Padre D.Rua, 10 bajo, VIGO CIF. A36771731, XG-142, bajo la 
marca comercial CLUB VIAJEROS ONLYOU.
PRECIO. Los precios de los distintos viajes son los que figuran indicados en cada uno 
de los itinerarios, y han sido calculados según los tipos de cambio, tarifa de transpor-
te, costes de carburante, tasas e impuestos aplicables en la fecha de edición del folle-
to(02/01/2016).Cualquier variación de los citados elementos podrá dar lugar a la revi-
sión del precio final del viaje hasta 21 días antes de la salida. El precio incluye: Billetes 
de avión de las compañías señaladas en el itinerario, o similares. Traslados privados 
según lo especificado en cada itinerario.
Visitas y excursiones con guía de habla hispana según lo señalado en cada itinerario. 
Alojamiento en hoteles, camarotes, etc según especificación de cada itinerario, en ho-
teles señalados o similares.
Pensión alimenticia según lo señalado en el itinerario. Tasas aéreas. Seguro obligatorio 
de inclusión. Acompañamiento y asesoramiento de un representante del Club de via-
jeros Onlyou durante todo el viaje ,excepto en todos aquellos viajes en los que no se 
llegue al número de participantes requeridos para la formación de un grupo mínimo.
El precio no incluye: Bebidas en las comidas salvo que se señale en el itinerario como 
incluido, servicios te tipo personal como llamadas telefónicas,  servicios de lavandería, 
y en general, cualquier servicio extra no especificado en el capítulo anterior, tasas tu-
rísticas, visados, salvo que se señale en el itinerario como incluido, propinas. 
Los programas de viaje incluidos en este folleto están sujetos a las condiciones del 
Contrato de Viajes Combinados. 
LUGAR DE SALIDA Y REGRESO/HORARIOS PREVISTOS:
El lugar de salida, regreso y los horarios serán los indicados en la documentación final 
del viaje. El viajero deberá presentarse en el aeropuerto el dia y a la hora señalada en 
dicha documentación. 
FORMA DE PAGO E INSCRIPCIÓN. 
En el momento de la inscripción a cada viaje el contratante principal deberá abonar un 
depósito del 25% del importe total del viaje . El resto hasta el importe  final del viaje 
deberá ser abonado como mínimo 21 dias antes de la salida. En casos excepcionales 
por exigencias de pago a los proveedores, el importe total podrá ser exigido con mayor 
antelación.
DOCUMENTACION DEL VIAJE/PASAPORTES Y VISADOS. Todos los usuarios sin excep-
ción, niños incluidos, deberán llevar en regla su documentación personal y familiar 
correspondiente, sea el pasaporte o DNI según las leyes del país o países que se visitan. 
En caso de ser necesaria la obtención de un visado para entrar en uno o varios países 
,nos encargaremos de asesorarles y gestionarles la tramitación del mismo. Si algún 
destino requiriera algún tipo de vacunación, será por cuenta de los viajeros la gestión 
de las vacunaciones así como la obtención de los certificados de vacunación, si fueran 
necesarios. Caso de ser rechazada por alguna autoridad la concesión de visados por 
causas particulares del usuario, o ser denegada su entrada en el país por carecer de 
los requisitos que se exigen o por defecto de la documentación exigida, la agencia Or-
ganizadora declina toda responsabilidad siendo por cuenta del consumidor cualquier 
gasto que se origine, y aplicándose en estas circunstancias las condiciones y normas 
establecidas para los supuestos de desistimiento voluntario de servicios. En caso de 
extravío o robo de documentación personal necesaria para realizar el viaje que ocasio-
ne pérdida de servicios, Viajes Bives Tour no se hará cargo de los gastos ocasionados 
por una nueva reserva, por la interrupción del viaje o por la repatriación.  
ITINERARIO Y SERVICIOS PREVISTOS: Algunos datos de los viajes expuestos en el pre-
sente folleto pueden ser aproximados, horarios, orden de las visitas, etc. Los itinerarios 
y  horarios definitivos se especificaran en la entrega de la documentación definitiva. 
MÍNIMO DE PERSONAS .La realización de los viajes recogidos en este folleto, requiere el 
mínimo de 20 participantes. De no alcanzarse este mínimo el organizador podrá anular 
el viaje hasta 21 días antes de la fecha de salida o recotizar todos los servicios entre el 
número final de participantes.
SEGUROS. El viaje incluye un seguro de asistencia en viajes según condicionado que 
se entrega con la documentación del viaje. La Agencia Organizadora puede informar y 
poner a disposición de los usuarios unos seguros que cubran los casos de anulación, 
en supuestos de fuerza ,mayor y justificando debidamente ante la compañía asegura-
dora las causas de cancelación. 

DESISTIMIENTO DEL CONSUMIDOR: En todo momento el usuario o consumidor puede 
desistir de los servicios solicitados, teniendo derecho a la devolución de la cantidades 
que hubiera abonado, pero deberá indemnizar a la Agencia por los conceptos que con-
tinuación se indican. 
a) La totalidad de los gastos de gestión y anulación . En caso de billetes de avión emiti-
dos normalmente los gastos son del 100% del importe
b) Deberá además abonar una penalización consistente en: El 5% del total del viaje si 
el desistimiento se produce con más de 60 días y menos de 30 de antelación a la fecha 
de salida .El 25% del total del viaje si se produce con más de 30 y menos de 15 días de 
antelación a la fecha.de salida. El 50% del total del viaje si se produce dentro de las 48 
horas anteriores a la fecha de salida. De no presentarse a la hora prevista para la salida, 
no tendrá derecho a devolución alguna de la cantidad abonada.
ALTERACIONES: En el supuesto de que antes de la salida del viaje el Organizador se 
vea obligado a modificar de manera significativa algún elemento esencial del contrato, 
deberá ponerlo inmediatamente en conocimiento del consumidor. En tal supuesto, y 
salvo que las partes convengan otra cosa ,el consumidor podrá optar entre resolver el 
contrato sin penalización alguna o aceptar una modificación del contrato en el que se 
precisen las variaciones incluidas y , en su caso, su repercusión en el precio.
RECLAMACIONES. El consumidor está obligado a comunicar todo incumplimiento en la 
ejecución del contrato por escrito, o en cualquier otra forma en que quede constancia, 
al organizador o al detallista y, en su caso, al prestador del servicio de que se trate. Esta 
reclamación debe producirse preferentemente “in situ” a fin de que quede constancia 
ante el prestador del servicio implicado..En el caso de que las soluciones arbitradas 
por la agencia organizadora no sean satisfactorias para el consumidor, éste dispondrá 
del plazo de 30 días para reclamar ante el organizador que dispondrá de 30 días natu-
rales para dar respuesta ala reclamación planteada, contados a partir del día siguiente 
al de la prestación de la misma.   
EQUIPAJES: A todos los efectos se entenderá que el equipaje y demás enseres perso-
nales se transportan por cuenta y riesgo del usuario, recomendándose que estén pre-
sentes en todas las manipulaciones de carga y descarga de los mismos. En cuanto al 
transporte aéreo, ferroviario ,marítimo o fluvial del equipaje, son de aplicación las con-
diciones de las compañías transportadoras, siendo el billete del pasaje el documento 
vinculante entre las citadas compañías y el pasajero. En el supuesto de sufrir algún 
daño o extravío, el consumidor deberá presentar, en el acto ,la oportuna reclamación a 
la Compañía de transporte; sin este requisito resulta imposible cualquier reclamación 
posterior. La agencia organizadora se compromete a prestar la oportuna asistencia a 
los clientes que puedan verse afectados por alguna de estas circunstancias.
RESPONSABILIDAD: 
1. Los organizadores y los detallistas de viajes combinados responderán frente al con-
sumidor en función de las obligaciones que les correspondan por su ámbito respectivo 
de gestión del viaje combinado, del correcto cumplimiento de la obligaciones deriva-
das del contrato ,con o sin prejuicio del derecho de los organizadores y detallistas a ac-
tuar contra dichos prestadores de servicios. La responsabilidad será solidaria cuando 
concurran conjuntamente en el contrato diferentes organizadores y detallistas a actuar 
contra dichos prestadores de servicios. La responsabilidad será solidaria cuando con-
curran conjuntamente en el contrato diferente organizadores o detallistas, cualquiera 
que sea su clase y las relaciones que existan entre ellos.
2. Los organizadores y detallistas de viajes combinados responderán, asimismo, de los 
daños sufridos por el consumidor como consecuencia de la no ejecución o ejecución 
deficiente del contrato. Dicha responsabilidad cesará cuando concurra alguna de la 
siguientes circunstancias: a) Que los defectos observados en la ejecución del contrato 
sean imputables al consumidor. b) Que dichos defectos sean imputables a un tercero 
ajeno al suministro de las prestaciones previstas en el contrato y revistan un carácter 
imprevisible o insuperable. c) Que los defectos aludidos se deban a motivos de fuerza 
mayor ,entendiendo por tales aquellas circunstancias ajenas a quien las invoca, anor-
males e imprevisibles cuyas consecuencias no habrían podido evitarse, a pesar de ha-
ber actuado con la diligencia necesaria, no podía prever ni superar. 
3. El resarcimiento de los daños, que resulten del incumplimiento o de la mala ejecu-
ción de las prestaciones incluidas en el viaje combinado, quedará limitado con arreglo 
a los previsto en los convenios internacionales reguladores de dichas prestaciones. 
4.No podrán establecerse excepciones mediante clausula contractual a lo previsto en 
los apartados 1 y 2 del presente articulo.

VIGO (SEDE CENTRAL)

Praza Compostela 4
36201, Vigo
986446262

VIGO

Padre Don Rúa 10
36203, Vigo
986414488

SANTIAGO DE COMPOSTELA

Praza do Doutor Puente Castro 5
15701, Santiago de Compostela

981940000

BOIRO

Pablo Iglesias 20 - Edificio Picasso
15930, Boiro
981972799

A CORUÑA

Fernando González 4
15004, A Coruña

981913131

WWW.BIVESTOUR.COM


